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CzechTourism: 2012®
1. Inspirovat svět k návštěvě Česka
Agentura CzechTourism naplňuje zejména tyto základní cíle:
	Cíl
	Nástroj pro dosažení cíle

	zvyšování počtu návštěvníků České republiky a jejich výdajů
	marketingové kampaně

	mobilizace partnerů ve prospěch cestovního ruchu
	strategické plánování, vyjednávání, vytváření vztahů s veřejností

	sledování trendů v cestovním ruchu
	výzkumy, analýzy


2. 2012. Udáváme směr. Hodnotíme cestu.
V roce 2012 se agentura bude soustředit na následující marketingové činnosti:

1) nový destinační brand

2) integrovaná marketingová kampaň: produkty
3) implementace marketingových projektů (EU): kampaně, eventy, vzdělávání, rating
4) posílení obsahu webové prezentace, nový systém on-line komunikace
5) testování nových nástrojů: location placement, blog, rozšířená realita
3.  Marketingová strategie 2012
Marketingová strategie bude založena na níže uvedených tezích, které budou dále rozvinuty v nové marketingové koncepci:
3. 1 Positioning, targeting, branding
Cílová pozice destinace: „dobrá hodnota za dobrou cenu“
Cílové skupiny, cílové trhy:
	Minimálně zachovat
	Priorita
	Získat

	Rodiny s dětmi
	Individuální a neorganizovaní návštěvníci vyšší bonity
	Učitelé

	Organizované skupiny
	Návštěvníci v „nejlepším věku“
	Studenti

	
	Účastníci služebních cest, kongresů apod.
	Rodáci


	Minimálně zachovat
	Priorita
	Získat

	Rakousko, Maďarsko, Slovensko, Ukrajina
	Německo, Rusko 
	U. S., Benelux,

	
	Francie, Itálie, Španělsko, Skandinávie
	Čína, Indie,  Lat. Amerika, Izrael, Blízký Východ

	Japonsko
	Polsko, Velká Británie
	Korea, Austrálie, Švýcarsko
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Marketingové atributy (do zavedení nového brandu): 

Slogan: Stunningly Different
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3.2 Produkty
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V rámci produktového portfolia bude vybrána omezená řada specifických produktů pro komunikaci v roce 2012 (zvýrazněny černě)
3.3 Marketingové nástroje
Marketingové nástroje budou v komunikačním mixu užívány s těmito modifikacemi, zejména s důrazem na integrované marketingové kampaně:
	Marketingový nástroj
	Modifikace

	Webové prezentace, on-line komunikace
	Další redukce prezentací s profilací domácího a příjezdového portálu, posílení efektivity sociálních sítí, další propojení s direct marketingem

	Public relations
	Důraz na partnerský marketing, domácí i zahraniční média a mediální partnerství, pokračování regionálních konferencí, propagace akcí s národním a mezinárodním dosahem

	Výstavy a veletrhy
	Větší integrace veletrhů do marketingových aktivit, analýza efektivity, pokračující redukce

	Tiskoviny
	Realizace nových formátových řad, větší propojení s produkty

	Mezinárodní marketing
	Nový systém řízení zahraničních zastoupení prostřednictvím individuálních strategií a výkonnostních metrik

	Brand management
	Rebranding


3.4 Marketingové kampaně
V roce 2012 bude realizována jedna integrovaná marketingová kampaň, jež představí v jednom designu a s jedním modifikovaným sloganem tři produkty cestovního ruchu ČR. Kampaň bude zaměřena primárně na on-line komunikaci a bude časována zejména na konec letního období:
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3.5 Komunikační mix pro jednotlivé produkty
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