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CzechTourism: 2011®
1. Inspirovat svět k návštěvě Česka
Agentura CzechTourism naplňuje zejména tyto základní cíle:
	Cíl
	Nástroj pro dosažení cíle

	zvyšování počtu návštěvníků České republiky
	marketingové kampaně

	mobilizace partnerů ve prospěch cestovního ruchu
	strategické plánování, vyjednávání, vytváření vztahů s veřejností

	sledování turistických trendů 
	výzkumy, analýzy


2. 2011. Udáváme směr. Hodnotíme cestu.
V roce 2011 se agentura bude soustředit na následující marketingové činnosti:

1) nová marketingová koncepce
2) nový destinační brand

3) nové zdroje financování pro marketingové kampaně

4) posílení vnitřních komunikačních procesů
3.  Marketingová strategie 2011
Marketingová strategie bude založena na níže uvedených tezích, které budou dále rozvinuty v nové marketingové koncepci:
3. 1 Positioning, targeting, branding
Cílová pozice destinace: „dobrá hodnota za dobrou cenu“
Cílové skupiny, cílové trhy:
	Minimálně zachovat
	Posílit
	Získat

	Rodiny s dětmi
	Individuální a neorganizovaní návštěvníci vyšší bonity
	Učitelé

	Organizované skupiny
	Návštěvníci v „nejlepším věku“
	Studenti

	
	Účastníci služebních cest, kongresů apod.
	Rodáci


	Minimálně zachovat
	Posílit
	Získat

	Rakousko, Maďarsko, Slovensko
	Německo, Polsko
	

	
	Velká Británie, Itálie, Benelux, Španělsko, Skandinávie
	

	Japonsko
	Rusko, U. S.
	Čína, Indie, Korea, Brazílie, Austrálie, Izrael, Blízký Východ


[image: image8.jpg]Komunikační poselství: Magická a překvapující historická země uprostřed úchvatné krajiny s moderní atmosférou. Na dosah.
Marketingové atributy: 
Slogan: Stunningly Different
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3.2 Produkty
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3.3 Marketingové nástroje
Marketingové nástroje budou v komunikačním mixu užívány s těmito modifikacemi, zejména s důrazem na integrované marketingové kampaně:
	Marketingový nástroj
	Modifikace

	Webové prezentace, on-line komunikace
	Postupná redukce řady prezentací a koncentrace na národní informační portál; podpora www.kudyznudy.cz

	Public Relations
	Důraz na partnerský marketing, zahraniční média, vztahy s regiony a zpřesněnou kategorizaci cílových skupin; redukce fam tripů

	Výstavy a veletrhy
	Větší integrace veletrhů do marketingových aktivit, analýza efektivity, pokračující redukce

	Tiskoviny
	Nové formátové řady s posílením atraktivity obsahu a větší vazby na produkty

	Mezinárodní marketing
	Větší integrace zahraničních zastoupení do marketingových aktivit

	Brand management
	Rebranding vč. zapojení veřejnosti


3.4 Marketingové kampaně
	Produkt
	Komunikační témata
	Cílový trh, skupina
	Marketingové nástroje

	Kulturně- historické dědictví
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	Praha klasická: All You Need is Prague
	Evropa, zámoří
	On-line reklama: Google, TripAdvisor

	
	Praha moderní
	Evropa, zámoří
	Tiskoviny, veletrhy, podpora kultur. událostí

	
	Památky, zejména UNESCO
	Evropa, zámoří:
	Tiskoviny, veletrhy, fam tripy, press tripy

	
	Po českých regionech: 

Toulavá kamera
	Domácí návštěvníci
	TV pořad

	
	Poutní, technické památky
	Evropa
	Press trip, fam trip, veletrhy

	Zážitky 
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	Moderní zážitky ve městech
	Evropa: univerzitní studenti
	Kampaň a akce v univerzitních městech

	
	Móda: Prague Fashion Weekend
	Evropa, zámoří
	Propagace eventu

	
	Svatby v Česku 
	Evropa
	Speciální veletrhy, press tripy/fam tripy

	
	Gastronomie: Czech Specials
	Evropa: přeshraniční země
	Tiskoviny, promo akce, spoty, podpora v restaur.

	Lázeňství
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	Tradiční lázeňství
	Blízký Východ, Rusko, Německo
	Roadshow, prezentace, veletrhy, direct marketing

	
	
	Domácí návštěvníci
	Promo akce v obchodních centrech

Karlovarský týden

	
	Lázeňský wellness
	Domácí návštěvníci: samoplátci
	Integrovaná kampaň

	Aktivní dovolená
	

	

	Letní dovolená
	Evropa: blízké trhy
	Web, tiskoviny Kudy z nudy 

	
	
	Domácí návštěvníci
	Web, tiskoviny Kudy z nudy

	
	Zimní dovolená
	Evropa: blízké trhy
	Katalog areálů

	
	
	Domácí návštěvníci
	Katalog areálů

	
	Sportovní události
	Domácí návštěvníci
	Podpora akcí

	Golf
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	Golfové areály v ČR
	Evropa, hl. Německo, Skandinávie atd.
	Inzertní kampaň, veletrhy

	
	Netradiční programy 2 v 1
	Evropa
	Tiskoviny, web

	
	Golfové turnaje: Czech Open apod.
	Evropa, domácí náv.
	Promo turnajů

	MICE
	Kandidatury pořadatelů 
	Evropa, zámoří
	Promo pobídky



