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Systém monitoringu návštěvnosti a služeb oficiálních turistických informačních center
Cílem této aktivity je získat konkrétní data o tom, jak jsou využívány služby turistických informačních center. Tyto údaje budou doplňovat stávající data o výkonu cestovního ruchu, ať už jde o počty ubytovaných turistů evidovaných Českým statistickým úřadem nebo o návštěvníky v regionech oslovených v rámci výzkumů. 
Systém bude mít dvě části: softwarovou a hardwarovou

Softwarem bude vybaveno každé požadované PC v turistickém informačním centru. Bude mít podobu této jednoduché tabulky a je možné jej ovládat myší nebo klávesnicí.

Každé OTIC dostane instalační CD, pomocí kterého si systém nainstaluje. Součástí instalačního balíčku je rovněž manuál, v provozu bude také infolinka pro případ potíží s instalací. 
Data zadaná do systému se budou každou hodinu odesílat na centrální server, který bude umístěn v CzechTourism. Paměť PC pracovníků OTIC tedy nebude tímto zatěžována. Zároveň si budou moci jak pracovníci TIC, tak manažeři oblastí apod. z webové adresy stáhnout data za dané OTIC nebo turistickou oblast.
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Adresa pro statistiky: www.tic.czechtourism.cz
OTIC s návštěvností vyšší než 35 000 měsíčně nebo ta, která o to požádala při dotazování agenturou CzechTourism v loňském roce, budou kromě softwaru vybavena také snímačem průchodu. Jejich instalaci bude realizační firma domlouvat s konkrétními OTIC telefonicky. 
Snímač průchodu bude nainstalován u vstupu do OTIC a bude automaticky počítat všechny návštěvníky OTIC. Tato data budou přenášena do PC obsluhy a odtud opět na server v CzechTourism. Cílem této části systému je zmapovat počet návštěvníků větších OTIC, kteří nejsou obslouženi a informace si v OTIC vyhledají sami. Z důvodu eliminace statistických chyb jsou čítače umístěny pouze v OTIC s větší návštěvností.

Datum realizace: 31. listopadu 2010 – dokončení instalace celého systému, od 1. 1. 2011 ostrý provoz.
Důležitá informace:
Všechna turistická informační centra certifikovaná agenturou CzechTourism budou povinně vybavena systémem monitoringu návštěvnosti a služeb, ať už půjde jen o software nebo i o snímač průchodu. Pokud bude zjištěno (např. při kontrole), že OTIC systém nepoužívá nebo ho používá v rozporu s pravidly pro jeho řádné užívání, bude tato skutečnost důvodem k vypovězení smlouvy mezi OTIC a agenturou CzechTourism. 
Technická podpora projektu: (pracovní dny od 8-16.00)
Realizátorem zakázky je firma DataPartner.

e-mail: otic@datapartner.cz 

tel. 380 420 111 

www.tic.czechtourism.cz
Kontakt CzechTourism:
Markéta Chaloupková

vedoucí projektu na podporu DCR

tel: 221 580 445

e-mail: chaloupkova@czechtourism.cz 
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