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Dodatek
Smlouvy o převodu práv k užití díla
č. [BUDE DOPLNĚNO]
ze dne [BUDE DOPLNĚNO]
I.

Smluvní strany

 

Česká centrála cestovního ruchu - CzechTourism
se sídlem: Vinohradská 46, 120 41 Praha 2

IČ : 49277600, DIČ: CZ49277600
zastoupená Ing. Rostislavem Vondruškou – ředitelem agentury CzechTourism 
(dále jen „ČCCR - CzT“)

a
název: [BUDE DOPLNĚNO]
adresa: [BUDE DOPLNĚNO]
IČ: [BUDE DOPLNĚNO]
zastoupený: [BUDE DOPLNĚNO]
(dále jen “OTIC“)

II.

Předmět smlouvy

 

1. Smluvní strany se dohodly na dodatku ke smlouvě o převodu práv k užití díla (dále jen „Smlouva“). Předmětem dodatku Smlouvy je rozšíření podmínek certifikace ČCCR – CzT oficiálních turistických informačních center (déle jen „OTIC“) o Systém sledování návštěvnosti a využívání služeb OTIC (dále jen „Systém“). 
2. Systém je založen na softwarové aplikaci na zpracování dat o návštěvnosti a využívaných službách, která je nainstalována na PC v příslušném OTIC. Softwarová aplikace zpracovává data vložená obsluhou OTIC a odesílá je na centrální server ČCCR – CzT.
3. Další součástí Systému je snímač průchodu určený na automatické sčítání návštěvníků OTIC. Snímač průchodu je umístěn u vstupních dveří do OTIC a načtená data o počtu návštěvníků OTIC posílá do softwarové aplikace v PC. Tato data z PC OTIC jsou přenášena na centrální server ČCCR-CzT. 
4. Tento Systém je určen pro všechna OTIC, která splňují stanovená kritéria OTIC za podmínek stanovených Smlouvou a tímto dodatkem. 
5. ČCCR – CzT prohlašuje, že je jediným oprávněným nositelem práv k Systému a všech jeho součástí.
6. Pořízení Systému bylo realizováno v rámci projektu Integrovaného operačního programu „Marketingové aktivity ke zvýšení povědomí o domácím cestovním ruchu“, který je spolufinancován fondy Evropské unie a státním rozpočtem.
III.

Převod práv k užití díla

 

1. ČCCR – CzT propůjčuje softwarovou aplikaci a snímač průchodu tímto dodatkem k Smlouvě OTIC, jehož provozovna sídlí na adrese: [BUDE DOPLNĚNO]
2. Veškeré změny, úpravy či formy zpracování celého Systému a/nebo jeho částí mohou být realizovány pouze ČCCR – CzT, případně jím pověřenou osobou.
3. OTIC nemá právo převádět práva k užití celého Systému a/nebo jeho částí na třetí subjekty.
4. OTIC nabývá oprávnění k užívání celého Systému a/nebo jeho částí okamžikem účinnosti tohoto dodatku Smlouvy.
5. Pokud je OTIC odejmuto právo používat symbol „i“ dle Smlouvy, zaniká současně právo užívat Systém. OTIC je v takovém případě povinen Systém vrátit ČCCR – CzT. 

6. Zapůjčení tohoto Systému je časově a místně vymezeno Smlouvou. Propůjčení Systému je bezúplatné.
IV.
Povinnosti OTIC
1.
ČCCR- CzT zapůjčuje OTIC Systém po dobu trvání jeho certifikace, a to za splnění podmínky řádného užívání.
2. Řádným užíváním se myslí:

a. Řádná instalace softwarové aplikace Systému v PC umístěného v prostorách OTIC a používaného pracovníky OTIC podle instrukcí uvedených v Návodu k instalaci,

b. Vyplňování povinných dat do Systému v následující struktuře:
i. Počet návštěvníků
ii. Státní příslušnost návštěvníků

iii. Typ dotazu – e-mail/telefon
Nepovinnými údaji vyplňovanými do systému jsou: typ dotazu u osobní návštěvy v OTIC, státní příslušnost u e-mailového a telefonického dotazu.
3.
OTIC podpisem tohoto dodatku Smlouvy stvrzuje, že splňuje podmínky uvedené ve Smlouvě a tomto dodatku a zavazuje se umožnit pověřeným pracovníkům ČCCR - CzT nebo pracovníkům jiných organizací pověřeným ČCCR – CzT ověřit plnění těchto podmínek.
4.
OTIC je povinno udržovat označení o financování projektu (loga IOP a EU) a evidenční číslo snímače, které jsou vyznačeny na štítku umístěném na snímači.

5.
Obsluha OTIC je povinna kontrolovat, aby neopatrným jednáním návštěvníků OTIC nedošlo k fyzickému poškození snímače průchodu. 
6.
Případné poruchy softwarové aplikace a snímače OTIC bezprostředně po zjištění nahlásí na technickou podporu, uvedenou v bodě 5.2.

V.

Povinnost ČCCR-CzechTourism

1.
ČCCR- CzT se zavazuje udržovat a aktualizovat Systém. 

2.
ČCCR-CzT se prostřednictvím realizátora Systému, firmy DataPartner, zavazuje provozovat technickou podporu, na následujících kontaktech: e-mail: otic@datapartner.cz , telefon +420 380 420 111 v pracovních dnech od 8.00 do 16.00.
3.
ČCCR- CzT se prostřednictvím realizátora Systému zavazuje po dobu záruční doby zajistit opravu/výměnu vadné součástí Systému.

VI.

Sankce za zneužití Systému
1. Za zneužití Systému je považováno:

a. Užívání Systému jiným než určeným způsobem.
b. Poskytování softwarové aplikace Systému třetím osobám či neoprávněná manipulace se Systémem.
2. Za prokazatelné zneužití Systému a/nebo jeho částí je určena smluvní pokuta ve výši 10 000 Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení.
3. Zaplacením smluvní pokuty není dotčen nárok ČCCR – CzT požadovat náhradu vzniklé škody.
4.
Zneužití Systému či jeho využívání v rozporu s bodem IV.2 je důvodem k vypovězení Smlouvy. Důvody pro vypovězení smlouvy musí být podány písemně.
5.
Úmyslné poškození snímače průchodu spojené s jeho nahrazením nebo opravou bude sankcionováno částkou 10 000 Kč za zjištěný případ. Tuto částku bude ČCCR-CzT oprávněn požadovat pouze na základě písemného protokolu z technické kontroly na místě případu.

VII.
Společná a závěrečná ustanovení
1. Tento dodatek je nedílnou součástí Smlouvy.

2. V případě, že se jedno či více ustanovení tohoto dodatku Smlouvy ukáže jako neplatné, konstatují smluvní strany ve vzájemné shodě, že ostatní ustanovení zůstávají v platnosti. Obě smluvní strany pak v souladu s tímto dodatkem Smlouvy nahradí ustanovení neplatné ustanovením platným, a to tak, aby se toto nové ustanovení lišilo od původního co nejméně a odpovídalo předmětu a účelu tohoto dodatku Smlouvy.

3. Tento dodatek vstoupí v platnost a účinnost dnem podpisu oběma smluvními stranami.

4. Tento dodatek je přiložen k Smlouvě a je také vyhotoven ve dvou exemplářích, z nichž každá ze smluvních stran obdrží po jednom výtisku. 

5. Obě smluvní strany prohlašují, že si tento dodatek Smlouvy před podpisem přečetly, souhlasí bez výhrad s jeho obsahem. Důkazem toho jsou níže připojené podpisy oprávněných zástupců obou smluvních stran.

V Praze dne_________________ 


V_______________ dne__________
____________________________________
_____________________________________

Ing. Rostislav Vondruška

ředitel

ČCCR - CzechTourism

 

Zástupce OTIC
Příloha k Dodatku o užívání Systému monitoringu návštěvnosti a služeb TIC
Příloha k Dodatku o užívání Systému monitoringu návštěvnosti a služeb TIC
Popis softwarové aplikace:
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Počet návštěvníků je defaultně nastaven na 1, státní příslušnost na Česko. Počet je možné měnit také numerickou klávesnicí, Systém neumožní odeslat nereálně vysoká čísla (např. 1000 návštěvníků) 

Státní příslušnost je možné vybírat ze seznamu Další. Struktura zahraničních návštěvníků odpovídá struktuře sledovaných národností zahraničních návštěvníků ze strany ČSÚ. Nepovinným údajem je zadání typu dotazu.

K vyplňování slouží také tlačítka dotaz (e-mail, telefon) a typ dotazu (ubytování, doprava…). K potvrzení zadaných dat slouží tlačítko Odeslat, k opravě údajů tlačítko Zpět. Nepovinným typem je zde národnost návštěvníků, kteří vznesli dotaz.

Pro vstup do statistik slouží tlačítko Statistiky, pomocí tlačítka Nastavení lze měnit pořadí státní příslušnosti návštěvníků a typu dotazů.

Tlačítko O aplikaci informuje o verzi aplikace, přihlašovacím jménu stanice apod.

Aplikaci lze ovládat pomocí myši nebo prostřednictvím klávesnice.

Ochrana uživatelů systému (OTIC)
Technický popis instalované aplikace:
1. Aplikace je nainstalována v adresáři C:\Program Files\CzechTourism\Monitoring. Pro správné fungování potřebuje mít povolen zápis do adresáře C:\Documents and Settings\All Users\Data aplikací\CzechTourism\Monitoring. V tomto adresáři je uložen soubor s daty (Monitoring.db), ve kterém jsou ukládány informace o návštěvnosti. Tato data jsou odstraněna ihned po úspěšném odeslání na centrální server. Dále je v tomto adresáři složka Log, která obsahuje protokol aplikace.

2. K odesílání dat na centrální server se používá technologie SOAP a data jsou odesílána prostřednictvím protokolu http. Na centrálním serveru je nainstalována webová služba, která se stará o zpracování požadavků od jednotlivých terminálů. Aplikace se v tomto ohledu chová jako webový prohlížeč.

3. Aplikace neotvírá žádný port. 
Garance proti zneužití dat

1. CzechTourism ani realizační firma nemá možnost do PC v OTIC vstupovat. Z PC jsou na server odesílána pouze data o návštěvnosti a základní informace o klientské stanici (IP adresa, jazyková mutace operačního systému, operační systém). 

2. Realizační firma garantuje, že instalovaná aplikace neodesílá žádné citlivé informace o uživatelích nebo klientské stanici a ani se nesnaží nijakým způsobem poškodit data na dané stanici.

Poškození Systému 

1. Snímače průchodu i software jako celek jsou součástí majetku CzechTourism, který je řádně pojištěn. V případě, kdy dojde k poškození Systému třetí stranou (běžný návštěvník OTIC apod.), bude tato situace řešena jako pojistná událost. 

2. OTIC nenese odpovědnost za ztrátu, či poškození přenášených dat, způsobené poruchou počítače, či jeho části, nebo snímače.

3. OTIC taktéž nenese žádnou odpovědnost za poškození softwarové aplikace Systému v PC, jakož ani za ztrátu, či poškození dat, způsobenou softwarovými aplikacemi, instalovanými v PC, zejména pak počítačovými viry, malware a spyware (dále jen „Virová nákaza“).

4. Obsluha OTIC je oprávněna zjištěnou Virovou nákazu odstranit bez předchozí konzultace s realizační firmou.

5. Smluvní pokuty za poškození systému se vztahují pouze na případy zneužití Systému, za něž je považováno užívání Systému k jinému, než v tomto dodatku ke Smlouvě stanovenému účelu.

Vyplňování dat do systému
1. Státní příslušnost návštěvníků zaznamenaná do Systému, odpovídá skutečnosti návštěvníkem tvrzené. Pokud návštěvník ať už výslovně, nebo konkludentně odmítne tuto skutečnost sdělit, není OTIC povinno tento údaj vyplnit.

Vypovězení dodatku
1. Důvody pro vypovězení tohoto dodatku ke Smlouvě musí být podány písemně a doručeny druhé smluvní straně. Výpovědní lhůta činí dva měsíce a počíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po doručení výpovědi.

2. OTIC je oprávněn tento dodatek ke Smlouvě vypovědět i bez udání důvodu. Výpovědní lhůta činí dva měsíce a počíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po doručení výpovědi.
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