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Turisticka infocentra sleduji svou navstévnost elektronicky

Praha 9. 2. 2011 Turisticka informacéni centra certifikovana agenturou CzechTourism
sleduji od 1. ledna 2011 svou navstévnost pomoci jednotného systému monitoringu. Tento
moderni zplsob vedeni statistik usnadnuje praci s daty infocentrim i regionalnim
organizacim cestovniho ruchu.

Pro zaméstnance infocenter znamena zavedeni systému pfechod od klasického carkovani
k zadavani dat do jednoduchého softwaru. Ten zadana data prfenese na centralni server, kde
jsou diky webovému rozhrani pfistupna on-line.

Infocentra s vy$S§i roéni navstévnosti jsou navic vybavena snimacem prlichodu. Pomoci néj se
podafi zachytit i pfichod vétsi skupiny turistd nebo ty, ktefi si pfisli pro prospekty a nepotfebovali
kontakt s obsluhou. Béhem sezony projdou dvefmi turistickych infocenter stovky turistl, a proto
zejména v tomto obdobi jsou data ze snimace dulezitym doplnénim manualné vedenych statistik.

Monitoring sleduje kromé poctu navstévniku také dotazy, které pracovnici infocentra zodpovédéli
e-mailem nebo telefonem. V celkovém prehledu je tak mozné zjistit, jaké formy komunikace lidé
vyuzivaji nejCastg;ji.

Data ze systému leden 2011:

e nejvice lidé vyuzivaji TIC pfi osobni navstévé (93,7 %), dale telefonicky (4,3 %) a e-
mailem (2 %)

¢ nejcastéji se ptaji na kulturu (30 %), dopravu (12,5 %) nebo turistiku (10 %)

e nejéast&jsimi navstévniky jsou Cesi (87 %), ze zahraniénich pak vedou Némci a Britové

e do softwaru bylo obsluhou TIC zadano 157 tisic navstévnik(, snimace zaznamenaly 212
tisic turistd.

e do systému se zapojilo 280 TIC, nejvice je jich v regionu Vychodni Cechy (33).

Typy poZadavki na TIC

Dotaz - Doprava;
5439 Dotaz - Ubytovani;

_\ 1627

Dotaz - Turistika;
4261

Dotaz - Kultura;

Dotaz - Sport; 13108

1444

Sluzby IC; 101

Jiny; 1749

Dalsi informace:

Zavedeni monitoringu navstévnosti a sluzeb TIC je soucasti projektu na podporu domaciho
cestovniho ruchu, ktery je spolufinancovan fondy Evropské unie. Naklady na jeho pofizeni byly 1,4
milionu K¢, realizatorem je firma dataPartner.
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