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Vážení kolegové v turistických informačních centrech,
rád bych Vám touto cestou poděkoval za Vaši spolupráci při zavádění systému monitoringu návštěvnosti a služeb oficiálních turistických informačních center (OTIC).
K dnešnímu datu se k systému připojilo více než 80 % z TIC certifikovaných agenturou CzechTourism a s dalšími stále hledáme cestu, jak by i oni mohli k monitoringu přistoupit. 
Vážíme si toho, že jste se odhodlali přejít z klasického „čárkování“ návštěvníků k přímému zadávání do softwaru. Vnímáme to jako důležitý krok v tom, jak nahlížet a hodnotit význam turistických infocenter pro cestovní ruch. Pro CzechTourism a pracovníky organizací cestovního ruchu nebo krajských odborů to znamená výrazné usnadnění práce s daty o návštěvnosti a využívání TIC. Nyní jsou k dispozici on-line a pro Vás tak odpadá nutnost vytváření speciálních tabulek nebo přeposílání požadovaných údajů. 
Z testování, kterého jste se zúčastnili, vyplynulo několik užitečných podnětů, jak systém upravit, aby více vyhovoval Vašim potřebám. Až na několik málo výjimek se nám podařilo zapracovat všechny podněty na zlepšení. Přehled Vašich námětů a reakcí na ně najdete v tomto dokumentu i na našich webových stránkách.
Rok 2010 byl pro CzechTourism ve vztahu k turistickým informačním centrům nabitý. Kromě instalace systému monitoringu návštěvnosti se nám společně podařilo vydat a distribuovat mapy pro 40 turistických oblastí. Rádi bychom v intenzivnější komunikaci s Vámi pokračovali i v roce příštím.
Ještě jednou Vám děkuji za Vaši spolupráci a přeji Vám všem krásné svátky a úspěšný vstup do roku 2011.

Ing. Rostislav Vondruška

generální ředitel agentury CzechTourism













Realizováno v rámci projektu IOP s kampaní Dovolená v Česku – to letí!

