
Podněty a připomínky k systému monitoringu návštěvnosti:
POPSANÉ ZMĚNY BUDOU DO SYSTÉMU ZAPRACOVÁNY DO KONCE LEDNA 
Dotaz TIC




Řešení

	zobrazování dat přímo v programu (přímá kontrola zadávaných dat), zobrazit počet návštěv v SW
	Do terminálu bude doplněno denní počítadlo manuálně zadaných návštěvníků. Uvidíte tak, kolik návštěvníků jste už do softwaru zadali. K zobrazení dalších údajů (národnost, typ dotazů) slouží přístup na webových stránkách www.tic.czechtourism.cz .

	možnost zadat data zpětně, zpětná editace údajů (kontrola)
	Možnost zpětného zadání bude přidána na terminál v průběhu ledna 2011. Přesto prosíme, aby pokud to bude možné, byla data zadávána průběžně každý den. Možnost zpětného vkládání má pomoci pouze v případech zástupu pracovníků TIC, výpadku techniky apod.

	zobrazení struktury dotazů podle státní příslušnosti
	Do systému bude doplněna nová obrazovka Registr průchodů, kde bude možné sledovat výpis dotazů zadaných daným infocentrem. Ukázku z tohoto výpisu uvidíte pod touto tabulkou.

	každá manuálně zadaná návštěva (i bez zadání typu dotazu) by měla být ve statistikách zobrazena jako Osobní dotaz (menu Struktura dotazů)
	Statistiky budou doplněny o tento nový přehled, aby bylo možné sledovat podíl forem při využívání služeb TIC (osobní návštěva, telefon, e-mail).

	rozdělovat návštěvníky na tuzemské a zahraniční
	Do seznamu národností bude přidáno políčko Zahraniční - nerozlišeno. Přesto opět doporučujeme, aby rozdělení podle národností bylo využíváno. Čím detailnější informaci zadáte, tím přesnější data získáme.

	upravení země a typu dotazu v nastavení – po vypnutí počítače nezůstává uloženo, ale znova se vrátí k původnímu nastavení (uložení přednastavené země a typu dotazu)
	Při ukončení aplikace se nastavení ukládá. Pokud se uložení neprovede, zkuste po nastavení aplikaci ručně ukončit a pak opět spustit. V případě problémů se obraťte na servisní podporu otic@datapartner.cz. 

	dělení dotazů je nevyhovující, nereflektuje všechny důvody, proč lidé navštěvují TIC
	Důvodem návštěvnosti TIC samozřejmě nejsou jen dotazy, ale také využívání služeb (internet, tisk, kopírování, fax) a nákup (pohlednic, map, známek apod.). Do terminálu tedy budou přidány položky Služby, Prodej, kde budete moci tento důvod návštěvy zohlednit. Dotazy v současném rozsahu budou zachovány.

	propojení hromadného vkládání: např. skupina 3 Čechů má dotaz na ubytování, v přehledu se ale zobrazí dotaz na ubytování pouze 1
	Návštěvníci v TIC byli sice tři, ale měli jeden společný dotaz (např. ubytování). To znamená jako počet návštěvníků uvidíte tři Čechy, dotaz tam bude ale pouze 1.


Ukázka z výpisu registru dotazů

(data se dají dále filtrovat – tedy např. zjistit, že Češi se nejčastěji ptají na sport, 
Němce zajímá kultura apod.)


	Datum a čas
	Téma dotazu
	Způsob dotazu
	Národnost
	Město

	29.11.2010 16:31
	Sport
	Osobní dotaz
	Česko
	Sokolov

	29.11.2010 14:56
	Sport
	Osobní dotaz
	Česko
	Sokolov

	29.11.2010 9:48
	Sport
	Osobní dotaz
	Česko
	Sokolov

	29.11.2010 9:33
	Sport
	Osobní dotaz
	Česko
	Sokolov


Snímače vstupu (čítače)
Jak snímače vlastně fungují?

Jde o snímač na principu PIR. Tento princip je hojně používaný pro pohybové senzory na rozsvěcení světel nebo otvírání dveří. Snímá teplotní změny ve svém zorném poli. Zorný úhel senzoru je 27°. Jakmile se nějaký předmět s jinou teplotou, než je teplota okolí, pohybuje v zorném poli senzoru, tak senzor reaguje. Roli hraje rychlost pohybu a velikost rozdílu teplot. Citlivost senzoru (prahová hodnota pro započítání průchodu) je nastavitelná. Stejně tak je nastavitelná prodleva před započítáním dalšího průchodu. Tyto hodnoty nastavila realizační firma dataPartner při instalaci a uživatel je nemůže měnit.

Jaké mohou nastat problémy?
· Pokud se někdo pohybuje v zorném poli senzoru déle, než je nastavená prodleva, aktivuje senzor opakovaně.

· Je-li senzor nade dveřmi, které se otevírají dovnitř, musí být nastavena delší prodleva, aby člověk, který jimi prochází, stihl zavřít (cca 4,5 s). S takovým nastavením pak senzor nerozlišuje jednotlivé lidi ve skupince a obvykle započítá méně lidí, než ve skutečnosti přišlo. 

· Obecně nelze nastavit prodlevu tak, aby vyhověla úplně všem případům. Pokud bude krátká prodleva, nestihnou projít pomalejší chodci, pokud bude delší, nezapočítá husté skupinky lidi (vždy se ale najdou extrémně pomalí lidé, nebo naopak nedočkavci, kteří se hrnou dveřmi najednou)

· Čidlo nezabere dva lidi, kteří prochází dveřmi vedle sebe. Čidlo rozlišuje jen, že se něco hýbe. 

· Aby do databáze mohla být zaznamenávána data s aktuálním časem, tak je pro započítávání osob nutný zapnutý počítač, ke kterému je senzor napojen. Občas se stane, že PC je vypnuté nebo uspané a čítač pak průchody nezapočte.

Všechny nahlášené případy nekorektní funkčnosti snímače nyní řeší firma dataPartner a dotčená TIC bude kontaktovat individuálně.



Důležité kontakty:


Realizační firma dataPartner, technická podpora:


tel.: +420 380 420 112, E: � HYPERLINK "mailto:otic@datapartner.cz" �otic@datapartner.cz� 





Agentura CzechTourism :


Markéta Chaloupková, T. 221 580 445, E: � HYPERLINK "mailto:chaloupkova@czechtourism.cz" �chaloupkova@czechtourism.cz�


Lucie Sýkorová, T: 221 580 296, E: � HYPERLINK "mailto:sykorova@czechtourism.cz" �sykorova@czechtourism.cz� 














Realizováno v rámci projektu IOP s kampaní Dovolená v Česku – to letí!

