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CzechTourism

VZ O R (smlouvu vypracuje a zasle CzechTourism)

Smilouva o prevodu prav k uziti dila
¢. 03/S/170/034/[DOPLNi CZECHTOURISM ]
ze dne [DOPLNi CZECHTOURISM ]

1.
Smluvni strany

1. Ceska centrala cestovniho ruchu - CzechTourism
se sidlem: Vinohradska 46, 120 41 Praha 2

IC : 49277600, DIC: CZ49277600

zastoupenad Ing. Rostislavem VondruSkou,

feditelem CCCR-CzechTourism

(dale jen ,CCCR - CzT*)

a

2. [DOPLNIi UZIVATEL]

se sidlem [DOPLNi UZIVATEL]

IC : [DOPLNI UZIVATEL], DIC: [DOPLNIi UZIVATEL]
zastoupena [DOPLNI UZIVATEL]

(dale jen “uzivatel®)

L.
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je bezuplatny pfevod prava k uziti grafického dila, tj. logotypu v
podobé malého ,i“ v bilé barvé na zeleném podkladu (dale jen ,symbol®), které je uréeno pro
jednotné oznaceni vybranych oficidlnich turistickych informacénich center, ktera splfuji
stanovena kritéria, na uzivatele za podminek stanovenych touto smlouvou. O jednotné
znaceni OTIC mize zfizovatel zazadat az po jednom roce nepfetrzité ¢innosti TIC.

2. CCCR - CzT prohladuje, Ze je opravnénym nositelem prav k uziti symbolu. Symbol ziska
uzivatel od CzechTourism elektronickou cestou, v€etné technického manualu k jeho uziti.

3. Predmétem smlouvy je rovnéz zapujCeni Systému monitoringu navstévnosti turistickych
informacnich center, ktery ma sledovat pocet a strukturu navstévniku jednotlivych TIC.
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M.
Prevod prav k uziti dila

CCCR - CzT prevadi touto smlouvou pravo uzivat symbol na uzivatele, jehoz provozovna sidli na
adrese [DOPLNI UZIVATEL] a splriuje nasledujici podminky:

Turistické informaéni centrum (dale jen TIC) je ulelové zafizeni poskytujici v oblasti svého
pusobeni (obec, mésto, turisticka oblast, turisticky region) komplexni informace o vSech sluzbach
souvisejicich s cestovnim ruchem. Je umisténo na vefejné pfistupném misté, na misté pfirozené
koncentrace turistt. Dba o dodrzovani pfedepsaného oznaceni a o dostateCnou navigaci k TIC v
okoli, v€etné pfijezdovych komunikaci. PIni nasledujici funkce:

a.

TIC shromazduje informace na zakladé zasad dokumentacni d&innosti, které si samo
vypracuje. Tyto informace tvofi komplexni databazi cestovniho ruchu daného Uzemi, jak si
ho TIC (pfip. pfislusny krajsky ufad, OCR pUlsobici v daném misté apod.) vymezi a zakresli do
jednoduché mapky (viz pfiloha této Smlouvy). Databaze obsahuje turistické, kulturni a
vSeobecné informace, tj. informace o oblasti svého plsobeni, jejich atraktivitach, ubytovacich
a stravovacich moZnostech, dopravé, obchodni siti, kulturnich, sportovnich programech.
Zakladni podminkou tvorby databaze je jeji soustavnost, Uplnost a aktualnost. Aktualizace je
provadéna minimalné dvakrat za rok.

TIC poskytuje vefejnosti informace z databaze jemu vSemi dostupnymi formami (Ustné,
telefonicky, pisemné&, prostfednictvim elektronické posty). Ustni informace jsou poskytovany
bezplatné, ostatni sluzby mohou byt pfiméfené zpoplatnény. Za timto ucelem je v provozovné
k nahlédnuti cenik.

Poskytovani turistickych informaci je prevazujici naplni TIC. Nabizi-li TIC dalsi sluzby
souvisejici s cestovnim ruchem (napf. plsobi jako cestovni agentura, prodava sluzby di
vyrobky souvisejici s cestovnim ruchem), pak pouze za podminky, Ze nenarusi komplexnost,
objektivitu a kvalitu poskytovanych informaci. Pocet zakaznik(, ktefi osobné obdrzi na TIC
informace o turistickém potencialu mista a jeho okoli verbalnim zplsobem, pfevySuje pocet
zakaznikd uzivajicich dalsi sluzby souvisejici s cestovnim ruchem jakoukoliv formou, tzn. i
zakaznikd mimo prostory TIC.

. TIC je pfipojeno k internetové siti a ma nezbytné technické vybaveni (telefonni linka, pocitaé

s tiskarnou, kopirka, event. fax). Je prezentovano na webu vlastnim ¢&i zfizovatele.
Samoziejmosti je e-mailova adresa.

TIC je otevieno vefejnosti po cely rok nebo v sezéné. Za sezénu se povazuje nepretrzité
obdobi po dobu minimalné 4 mésicl, a to pro letni sezénu od kvétna do zafi a pro zimni
sezénu od listopadu do dubna. Oteviraci doba celoro€né fungujiciho TIC €ini nejméné 5 dni v
tydnu a min. 36 hodin v tydnu. Navic v sez6né (ij. v obdobi zvySeného pfilivu turistd, které si
TIC na dobu 4 mésicli zvoli) alespori 1 den o vikendu v rozsahu min. 6 hodin. Sezénni TIC
slouzi vefejnosti 6 dni v tydnu a min. 42 hodin.

Pracovnik TIC je schopen poskytovat informace alespon v jednom svétovém jazyce. TIC,
které ma 3 a vice pracovniku (stalych zaméstnancl nebo brigadnikl), musi umét poskytnout
informace minimalné ve 2 riznych svétovych jazycich.

. Podminkou udéleni certifikatu je vedeni denni statistiky navstévnosti (pocet navstévnika) a

vyuzivani sluzeb, a to pomoci softwarove aplikace, kterou TIC po dobu certifikace zdarma
poskytne CCCR — CzT.

. Nazev TIC obsahuje slovo ,turistické”. Pokud tomu tak neni, musi byt pfi vstupu do

provozovny (nejlépe na dvefich nebo na vyloze) uveden napis , Turistické informacni centrum®.
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TIC smi pouzit symbol:

a. na oznaceni vlastni provozovny TIC, tj. mista, kde jsou bezprostfedné podavany
informace turistdm (samolepka, natér i nastfik symbolu, vyména skla &i folie ve
svételném panelu apod.) — velikost 50 x 50 cm, kterou je nutné dodrzet,

b. jako doplfujici informace ke smeérovkam, které navadeéji turistu k TIC méstskym
informacnim systémem (z nameésti, z parkovisté apod.) — velikost cca 13 x 13 cm;

C. ve webové prezentaci, kterou provozuje TIC pod svoji doménou — velikost cca 72 x 72
pixeld;
d. v informacnich tiskovinach vydavanych pro potfeby navstévnika TIC.

VySe uvedeny zpUsob uziti se povoluje s vyhradou, ze veSkeré zmény, Upravy ¢i formy
zpracovani a Sifeni symbolu mohou byt realizovany pouze takovym zplsobem a v takové formé,
pfi kterych nedojde ujmy samotny symbol.

Uzivatel nema pravo prevadét prava k uziti dila na tfeti subjekty.
Uzivatel nabyvéa veSkerych vySe uvedenych opravnéni okamzikem ucinnosti této smlouvy

Iv.
Systém monitoringu navstévnosti TIC

TIC souhlasi s nainstalovanim systému sledovani navstévnosti, jehoz pofizeni je
spolufinancovano z fondii Evropské unie. Data zadana TIC budou CCCR — CzT, pfipadné jim
povéfenym osobam, vyuzita pro analyzu a vyhodnocovani vyuzivani sluzeb TIC. Systém se
sklada ze softwarové aplikace.

CCCR - CzT propujéuje softwarovou aplikaci TIC, jehoZ provozovna sidli na adrese uvedené
v ¢l. 111, a to po dobu trvani jeho certifikace. Pokud je TIC odejmuto pravo pouzivat symbol i,
zanika sougasné pravo uzivat Systém. TIC je v takovém pFipadé& povinen Systém vratit CCCR —
CzT.

Veskeré zmény, upravy ¢i formy zpracovani celého Systému a/nebo jeho &asti mohou byt
realizovany pouze CCCR — CzT, pfipadné jim povéfenou osobou.

TIC nema pravo pfevadét prava k uziti Systému a/nebo jeho &asti na tieti subjekty.

TIC nabyva opravnéni k uzivani Systému a/nebo jeho &asti okamzikem uGcinnosti dodatku
Smiouvy.

TIC muze nakladat s daty ziskanymi ze systému pro Ucely vlastni prezentace véetné uverejnéni
téchto dat v elektronickych nebo tisténych médiich.

CCCR - CzT ani jim povéfena osoba nema moznost do PC v TIC vstupovat. Z PC jsou na server
odesilana pouze data o navstévnosti a zakladni informace o klientské stanici (IP adresa, jazykova
mutace operacniho systému, operaéni systém).

Instalovana softwarova aplikace neodesila zadné citlivé informace o uzivatelich nebo klientské
stanici a ani se nesnazi nijakym zptisobem poskodit data na dané stanici.

V.
Radné uzivani systému monitoringu
CCCR- CzT zapujéuje TIC Systém po dobu trvani jeho certifikace, a to za splnéni podminky
Fadného uzivani. Radnym uzivanim se mysli:
a. Radna instalace softwarové aplikace Systému v PC umisténého v prostorach TIC a
pouzivaného pracovniky TIC podle instrukci uvedenych v Navodu k instalaci,
b. Vyplhovani povinnych dat do Systému v nasledujici strukture:
i. Pocet navstévniki
ii. Statni pFislusnost navstévnikd
iii. Typ dotazu — e-mail/telefon
Nepovinnymi udaji vyplfiovanymi do systému jsou: typ dotazu u osobni navstévy v TIC, statni
prisludnost u e-mailového a telefonického dotazu.
Statni pfisluSnost navstévnikl zaznamenana do Systému, odpovida skutecnosti navstévnikem
tvrzené. Pokud navstévnik at' uz vyslovné, nebo konkludentné odmitne tuto skutecnost sdélit,
neni TIC povinno tento udaj vyplinit.
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VI.
Prohlaseni uzivatele

Uzivatel podpisem této smlouvy stvrzuje, Ze jeho provozovna splfiuje podminky uvedené v ¢&l. lll.,
bod 1., zavazuje se pouzivat systém monitoringu navstévnosti podle ¢lanku IV. a V. a taktéz se
zavazuje umoznit povéfenym pracovnikim CCCR - CzT nebo pracovnikim jinych organizaci
povéienym CCCR — CzT ovéfit plnéni téchto podminek a dodrzovani jednou rogné
aktualizovanych Kritérii pro pfidélovani jednotného znaceni.

VII.
Finanéni podminky smlouvy

Pfevod prava k uZiti symbolu na uZivatele je bezuplatny.
Zapujceni Systému je ¢asoveé a mistné vymezeno Smlouvou. Prop(j¢eni Systému je bezuplatné.

VIIL.
Sankce

Za zneuziti symbolu je povazovano:

a. jiné pouziti, nez-li je uvedeno v Cl. lIl, bod 2 této smlouvy;

b. pfedani symbolu a jeho manualu tfeti osobé, s vyjimkou subjektu, ktery pro uZivatele

realizuje pfeznaceni (bez prava uziti symbolu);

€. uZzivani symbolu mimo ¢asové obdobi dané touto smlouvou.
Za prokazatelné zneuziti symbolu je povinen uzivatel zaplatit CCCR — CzT smluvni pokutu ve
vySi 30 000 K¢, a to do 20 dnd ode dne prokazani zneuziti symbolu.
Zneuziti symbolu podle Cl. VI. této smlouvy je divodem ukondeni jeji platnosti, uZivatel ztrati
pravo k uziti symbolu a na vlastni naklady jej odstrani do 7 dnli od prokazani zneuziti symbolu.
Za zneuziti Systému je povazovano:

a. Uzivani Systému jinym nez fadnym zpUlsobem.

b. Poskytovani softwarové aplikace Systému tfetim osobam ¢i neopravnéna manipulace se

Systémem.

Za prokazatelné zneuziti Systému a/nebo jeho €asti je ur€ena smluvni pokuta ve vysi 10 000 K&,
Software jako celek je sou€asti majetku CzechTourism, ktery je fadné pojistén. V pfipadé, kdy
dojde k poskozeni Systému treti stranou (bézny navstévnik TIC apod.), bude tato situace feSena
jako pojistna udalost.
TIC nenese odpovédnost za ztratu, Ci poSkozeni pfenasenych dat, zplsobené poruchou
pocitace, ¢i jeho &asti, nebo snimace.
TIC taktéz nenese zadnou odpovédnost za poskozeni softwarové aplikace Systému v PC, jakoz
ani za ztratu, €i poskozeni dat, zpusobenou softwarovymi aplikacemi, instalovanymi v PC,
zejména pak pocitatovymi viry, malware a spyware (dale jen ,Virova nakaza“).
Obsluha TIC je opravnéna zjisténou Virovou nakazu odstranit bez predchozi konzultace
s realizacni firmou.
Smluvni pokuty za poSkozeni systému se vztahuji pouze na pfipady zneuZiti Systému, za néz je
povazovano uzivani Systému k jinému, nez ve Smlouvé stanovenému ucelu.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok CCCR — CzT pozadovat nahradu vzniklé Skody.

IX.
Doba platnosti
Smlouva se uzavira na dobu ur€itou do 30. 4. nasledujiciho roku od data uzavieni smlouvy.

Platnost smlouvy se automaticky prodluZuje o jeden rok, pokud CCCR - CzT nevypovi smlouvu k
datu 31. 1. kazdého nasledujiciho roku.



X.
Spolec¢na a zavére¢na ustanoveni

Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi pfisluSnymi ustanovenimi autorského,
pfip. obchodniho zakonu v platném znéni.

V pfipadé, Ze se jedno &i vice ustanoveni této smlouvy ukaze jako neplatné, konstatuji smluvni
strany ve vzajemné shodé, Ze ostatni ustanoveni zlstavaji v platnosti. Obé smluvni strany pak v
souladu s touto smlouvou nahradi ustanoveni neplatné ustanovenim platnym, a to tak, aby se
toto nové ustanoveni liSilo od plvodniho co nejméné a odpovidalo pfedmétu a ucelu této
smlouvy.

Tato smlouva vstoupi v platnost a u€innost dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom vytisku. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji pfilohy.

Duvody pro vypovézeni Smlouvy musi byt vzdy podany pisemné a doruceny druhé smluvni
strané. Vypovédni lhata ¢ini dva mésice a poc¢ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi.

Dlvodem k vypovézeni smlouvy je nepInéni kritérii podle Cl. I, bod 1. a Clanku V.1, zneuziti
symbolu nebo systému podle této smlouvy zjisténé pracovnikem CCCR — CzT nebo pracovnikem
jiné organizace povéfrenym CCCR - CzT.

TIC je opravnéno Smlouvu vypovédét i bez udani divodu. Vypovédni lhdta Cini dva mésice a
pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu pfed podpisem precetly, Ze této smlouvé rozumi a
souhlasi bez vyhrad s jejim obsahem, dale prohlasuji, Ze nebyla u€inéna v tisni ani za napadné
nevyhodnych podminek a je projevem jejich pravé, vazné a svobodné vule. Dukazem toho jsou
nize pfipojené podpisy opravnénych zastupcu obou smluvnich stran.

Pfiloha: Zadost 0 moznost preznadeni TIC

Mapka ve formatu A4 s jasné vyznacenymi hranicemi oblasti pasobeni TIC
Zasady dokumentacni ¢innosti, tj. popis zplsobu a Cetnosti aktualizace databaze informaci.
Popis softwarové aplikace

V Praze dne \Y dne

Ing. Rostislav Vondruska [DOPLNI UZIVATEL]
feditel agentury CzechTourism



Priloha €. 4: Popis softwarové aplikace:
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Poéet navstévniku je defaultné nastaven na 1, statni pfislusnost na Cesko. Podet je mozné ménit
také numerickou klavesnici, Systém neumozni odeslat nerealné vysoka cisla (napf. 1000 navstévnik()
Statni prislusnost je mozné vybirat ze seznamu Dal$i. Struktura zahrani¢nich navstévnik( odpovida
struktufe sledovanych narodnosti zahraniénich navstévnik( ze strany CSU. Nepovinnym Gdajem je
zadani typu dotazu.

K vyplhovani slouzi také tladitka dotaz (e-mail, telefon) a typ dotazu (ubytovani, doprava...).
K potvrzeni zadanych dat slouzi tlacitko Odeslat, k opravé udaja tlacitko Zpét. Nepovinnym typem je
zde narodnost navstévnik(, ktefi vznesli dotaz.

Pro vstup do statistik slouzi tlacitko Statistiky, pomoci tlaitka Nastaveni |ze ménit poradi statni
prislusnosti navstévnikd a typu dotazd.

Tlacgitko O aplikaci informuje o verzi aplikace, pfihlaSovacim jménu stanice apod.
Aplikaci Ize ovladat pomoci myS$i nebo prostfednictvim klavesnice.

Technicky popis instalované aplikace:

1. Aplikace je nainstalovana v adresafi C:\Program Files\CzechTourism\Monitoring. Pro spravné
fungovani potfebuje mit povolen zapis do adresare C:\Documents and Settings\All Users\Data
aplikaci\CzechTourism\Monitoring. V tomto adresafi je ulozen soubor s daty (Monitoring.db), ve
kterém jsou ukladany informace o navstévnosti. Tato data jsou odstranéna ihned po Uspé&Sném
odeslani na centralni server. Dale je v tomto adresafi slozka Log, ktera obsahuje protokol
aplikace.

2. K odesilani dat na centralni server se pouziva technologie SOAP a data jsou odesilana
prostfednictvim protokolu http. Na centralnim serveru je nainstalovana webova sluzba, ktera se
stara o zpracovani pozadavk( od jednotlivych terminall. Aplikace se v tomto ohledu chova jako
webovy prohlizec.

3. Aplikace neotvira Zadny port.



