KRITERIA PRO PRIDELENi JEDNOTNEHO ZNACENI

Turistické informaéni centrum je definovano jako ucelové zafizeni poskytujici v oblasti svého
plsobeni (obec, mésto, turisticka oblast, turisticky region) komplexni informace o vSech
sluzbach souvisejicich s cestovnim ruchem.

TIC je umisténo na vefejné pFistupném mist&, na misté pfirozené koncentrace turistd. Dba o
dodrZovani pfedepsaného oznaceni a o dostateénou navigaci k TIC v okoli, v&etné
pfijezdovych komunikaci.

O jednotné znaceni OTIC muze zfizovatel zazadat az po jednom roce nepretrzité ¢innosti

TIC.
Zadost musi byt doporuéena pfislusnym krajskym Gfadem.

Zadatel musi splfiovat nasleduijici kriteria

a) TIC shromazd'uje informace na zakladé zasad dokumentaéni ¢innosti, které si samo
vypracuje. Tyto informace tvofi komplexni databazi cestovniho ruchu daného Uzemi, jak si
ho TIC (pfip. pfislusny krajsky ufad, OCR pusobici v daném misté apod.) vymezi. Toto
uzemni vymezeni je nezbytné pro potfeby agentury CzechTourism dolozit jednoduchou
mapkou (nap¥. zakreslenim hranice do mapy okoli). Databaze je prabézné dopliovana a
aktualizovana. Aktualizaci (tj. ovéfovani spravnosti udajl) je tfeba provadét minimalné
dvakrat ro¢né, nejlépe pfed zacatkem pfislusné sezény. Pro kontrolu bude vytvofen doklad o
provedeni aktualizaci a dodrzovani zasad dokumentaéni €innosti, kde bude uvedeno datum
aktualizace konkrétniho druhu informace a podpis odpovédného pracovnika za kontrolu
uvedeného v zadsadach dokumentacni €innosti. K zakladnim druhtm sledovanych informaci
patfi informace o mistnich institucich, kulturnich a historickych pamatkach, verejnych
sluzbach, dopravni informace, informace o turistickych cilech v okoli, ubytovacich a
stravovacich zafizenich, kulturnich a sportovnich akcich apod.

Pomocnik pfi aktualizaci databaze - vzor

b) TIC poskytuje vefejnosti informace z databaze jemu vSemi dostupnymi formami (Ustné,
telefonicky, pisemné&, prostfednictvim elektronické posty). Ustni informace jsou poskytovany
navstévnikim bezplatné, ostatni sluzby mohou byt pfiméfené zpoplatnény. Za timto ucelem
je vytvoren cenik, ktery je na provozovné k dispozici k nahlédnuti.

Cenik — vzor

c) Poskytovani turistickych informaci je prevazujici naplni TIC. Nabizi-li TIC dalSi sluzby
souvisejici s cestovnim ruchem (nap¥. plisobi jako cestovni agentura, prodava sluzby Ci
vyrobky souvisejici s cestovnim ruchem), pak pouze za podminky, Ze nenarusi komplexnost,
objektivitu a kvalitu poskytovanych informaci. PoCet zakazniku, ktefi osobné obdrzi na TIC
informace o turistickém potencialu mista a jeho okoli verbalnim zplsobem, pfevySuje pocet
zakaznik( uzivajicich dalsi sluzby souvisejici s cestovnim ruchem jakoukoliv formou, tzn. i
zakaznikt mimo prostory TIC.

d) TIC je pfipojeno k internetové siti a ma nezbytné technické vybaveni (telefonni linka,
pocitac s tiskarnou, kopirka, event. fax). Je prezentovano na webu vlastnim i na webu
zfizovatele. Samoziejmosti je e-mailova adresa.

e) TIC je otevieno verejnosti po cely rok nebo v sezéné. Za sezdnu se povazuje nepfetrzité
obdobi po dobu minimalné 4 mésicl a to pro letni sezénu od kvétna do zafi a pro zimni
sezonu od listopadu do dubna. Oteviraci doba celoroéné fungujiciho TIC &ini nejméné 5 dni
v tydnu a min. 36 hodin v tydnu. Navic v sezéné (ij. v obdobi zvySeného pfilivu turistd,
které si TIC na dobu 4 mésicl zvoli) alespori 1 den o vikendu v rozsahu min. 6 hodin.
Sezonni TIC slouzi vefejnosti 6 dni v tydnu a min. 42 hodin.



f) Zaméstnanec TIC je schopen poskytnout informace alespon v jednom svétovém jazyce.
TIC, které ma 3 a vice pracovnikll (zaméstnancl nebo brigadnik(l), musi poskytnout
informace minimalné ve 2 rlznych svétovych jazycich.

g) TIC vede denni statistiku navstévnosti (pocet navstévnik(). Agentura CzechTourism
doporucuje téZ déleni na domaci a zahranicni klientelu, pfipadné narodnosti. Vysledky
Setfeni poskytuje TIC na vyzadani agentufe CzechTourism k vyhodnoceni.

Vzorovy list na vedeni statistiky

h) Pokud nazev TIC neobsahuje slovo ,turistické”, musi byt na viditeIném misté (nejlépe na
dvefich nebo na vyloze) uveden napis , Turistické informac¢ni centrum®. RozliSuji se tim TIC
od informacnich center obecnich Ufadu a mést ve smyslu zakona ¢.106/1999 Sb.,
ekologickych aktivit, dopravnich podnikd apod.

Splni-li TIC uvedené podminky, mize pozadat agenturu CzechTourism o pfidéleni
jednotného znaceni. Po podepsani smlouvy o pfevodu prav k uziti dila (bilého ,,i v zeleném
poli) se z néj stava OTIC.

VYMEZENi OBLASTI PUSOBENI OTIC

Pro potifebu spravného fungovani OTIC je nutné nejprve vymezit Gzemni rozsah jeho
pusobeni, tzn. uvédomit si, formulovat a jednoduchym zplsobem mapové ztvarnit oblast,
kterou bude OTIC svou €innosti pokryvat. Z tohoto uzemi bude OTIC shromazdovat veskeré
relevantni informace ve své databazi informaci cestovniho ruchu. To ovSem neznamena, ze
nemuze poskytovat také informace z jinych oblasti.

Pokud v blizkém okoli funguje dalsi TIC, je zde mozZnost rozdélit si kompetence a vytvorené
databaze sdilet.

AKTUALIZACE DATABAZE

Forma databaze

Databaze muze mit elektronickou nebo tisténou podobu. Zalezi na kazdém TIC, jakou formu
si zvoli. Dulezité je, aby mu vyhovovala a byl s ni szity. Neni vSak tfeba zdUrazrnovat vyhody
prace s databazi elektronickou. Navrhy jednotlivych ,databazovych® listt jsou pfilohou. Opét
zdurazfiujeme, Ze neni nutné se predlohy striktné drzet, je mozné ji upravovat podle
vlastnich potieb.

Pro usnadnéni aktualizace databaze je dulezité:
e vytvofit seznam internetovych stranek a jinych zdroju informaci pro aktualizaci
e Zzajistit, aby organizace samy z vlastni iniciativy zasilaly (nejlépe elektronickou
postou) programy, upozornéni na zmény apod.
o vytvofit telefonni seznam, podle néhoz by bylo mozné informace rychle ovéfit
¢ sledovat mistni denni tisk, rozhlas a TV; zajimat se o spoleCenské déni v obci



Cetnost aktualizace databaze

Nékteré udaje v databazi je tfeba aktualizovat pribézné po cely rok; napfiklad konani
kulturnich a sportovnich akci.

Dale je nutné sledovat zvlastni akce a zmény spojené s jednotlivymi svatky (bohosluzby,
trhy, zvlastni oteviraci doba apod.).

V letnim obdobi je tfeba zaméfit pozornost zejména na hudebni, divadelni a folklorni
festivaly a prehlidky, aktivity vénované détem, letni kino, provoz sezénnich sportovnich
zafizeni, jako jsou koupalisté, vodni lyZzovani, nekryta sportovisté, pajéovny sportovniho
vybaveni atd.

V zimnim obdobi je tfeba sledovat pfedev§im provoz areal(l zimnich sport(l, jako jsou
sjezdové lyZzovani, béZecké lyZovani, brusleni atd.

Jednou ¢i dvakrat ro¢né (nejlépe na pocatku roku) je tfeba ovéfit spravnost kontaktd na
dllezité instituce, urady, Skoly, zdravotnicka zafizeni, pamatkové objekty, kulturni a
sportovni zafizeni, vefejné sluzby, obchody, a to v€etné oteviraci (ufedni) doby.

Velmi zadané jsou informace o ubytovacich zafizenich, proto je 1épe kontakty a ceny ovéfit
dvakrat ro€né, pfed zaCatkem letni i zimni sezény. Na konci kazdého kalendarniho roku je
tfeba si vyzadat od provozovatelll ubytovacich zafizeni nové ceniky a na jejich zakladé
provést aktualizaci. Ceniky je také mozné stahnout z www stranek. Je vSak Iépe si vzdy
telefonicky ovéfit jejich spravnost.

VEDENI STATISTIKY

Vedeni statistiky navstévnosti je dllezitou soucasti prace TIC. Kromé praktického dopadu,
kdy pfesna predstava o rozlozeni navstévnikl béhem roku umoznuje uzpUsobit napf. rozsah
oteviraci doby €i nasazeni pocCtu pracovniku, je to pfedevsim dulezity ukazatel vzristajici Ci
klesajici oblibenosti pfislusné obce a potazmo celé turistické oblasti.

Za zakaznika TIC je povazovan kazdy, kdo projde jeho dvefmi, at’ se jedna o turistu Ci
mistniho ob¢ana. Produktem, pro ktery si zakaznik pfiel, je informace v jakékoliv podobé
nebo osobné poskytnuta sluzba.

SYSTEM MONITORINGU NAVSTEVNOSTI OTIC

Cinnost TIC bude v projektu podpofena nainstalovanim systému sledovani navstévnosti.
VSechna OTIC budou vybavena softwarem, ktery bude slouzit k manualnimu zadavani udaju
o navstévnosti. Hardware (snimac priachodu, ¢ita¢) bude umistén v OTIC s vySSi
navstévnosti. Ziskana data o poctu navstévnikd budou pfenesena na centralni server.
Data budou pouZzita pro analyzu a vyhodnocovani vyuzivani sluzeb TIC ze strany
spotrebitelt. Bude tak vytvoren uceleny systém monitoringu navstévnosti TIC s vyuzitim
automatizovanych prvkd, které zabezpeci operativni pfehled o navstévnosti TIC.
Zapojeni do monitoringu je jednou z podminek pro udrzeni certifikace od 1. 1. 2011.

Pfi prodlouzeni smlouvy a pfi uzavirani smluv novych bude pfijeti systému zavaznou
podminkou pro udéleni certifikatu na dalsi rok.

Pokud bude zjisténo (napf. pfi kontrole), ze OTIC systém nepouziva nebo ho pouziva

v rozporu s pravidly pro jeho fadné uzivani, bude tato skute¢nost divodem k vypovézeni
smlouvy mezi OTIC a agenturou CzechTourism.



DALSi DOPORUCENE AKTIVITY
Zapojeni TIC do struktur na trovnich obec - turisticka oblast - turisticky region

TIC by se mélo aktivné zapojovat do déni v obci, bezprostfedné komunikovat s méstskym
(obecnim) ufadem, kulturnimi a sportovnimi zastupci mésta a s podnikatelskou sférou.
Nejlépe formou u&asti v komisi pro cestovni ruch, apod.

V zajmu kazdého TIC by mélo byt prezentovat samo sebe, mésto &i obec, pfipadné
spadovou oblast pfi vSech moznych pfilezitostech v§emi dostupnymi zplsoby a
spolupracovat tak na vytvareni dobré a hodnotné znacky turistické oblasti.

Stejné tak je dllezité zapojeni TIC do struktury turistického regionu formou ucasti na
pravidelnych setkanich informacénich center turistického regionu a spoluprace pfi sbéru a
zpracovani dat, vydavani propagacnich materialQ, uc¢asti na veletrzich a jinych
marketingovych aktivitach.

KONTROLA CINNOSTI OTIC

Kontrola €innosti OTIC probiha jednou roéné&, obvykle v obdobi Fijen - listopad a provadi ji
delegovani pracovnici z fad regionalnich koordinator a spolupracovnikt agentury
CzechTourism, ktefi jsou dobfe seznameni s problematikou a k tomuto ucelu vyskoleni.
Kontrole podléhaji vSechny body smlouvy uzaviené mezi zfizovatelem OTIC a agenturou
CzechTourism a dodrZovani jednou ro€né aktualizovanych Kritérii pro pfidélovani
jednotného znaceni. Zejména se zjistuje, zda jsou zakaznikovi poskytovany veskeré
potfebné informace, v jaké Sifi a jakou formou, jazykova vybavenost, rozsah oteviraci doby a
pfevazujici obsah €innosti kontrolovaného subjektu, tj. verbalni poskytovani turistickych
informaci. OTIC musi také dolozit, Ze byla provadéna aktualizace databaze informaci
cestovniho ruchu, a pfedkladat statistiku navstévnosti.

Povéreny pracovnik, ktery provede kontrolu, vyhotovi Zapis z kontroly a poskytne jej
agentufe CzechTourism k vyhodnoceni. Bude-li zjisténo zavazné pochybeni v praci OTIC,
bude mozné béhem nasledujicich tfi mésicu ucinit napravu. Pokud se tak nestane, mize
dojit k vypovézeni smlouvy.



