Podrobny popis internetové komunikace

Vychozi vyzkum

Ndavrhu internetové komunikace predchdzel vyzkum. Cilem vyzkumu bylo zistit, co zajimd
turisty, kdyz cestuiji, jaké informace vyuzivaiji pfi pfipravé na cestu nebo rozhodovdni o tom,
kam pojedou. Ddle jsme se zaméfili podrobnéji na to, kterym zdrojom informaci nejvice

diOveiuji a jaké oblasti zajmu by pii cesté do zahrani&i chtéli doporudit.

Vyzkumu se z0Castnilo 307 respondentd (123 muzi/184 zeny) z rdznych zemi.

Demografickd struktura: 18 — 24 (10,1%), 25 — 35 (44,4%), 35 — 50 (42,2%), 50 — 65 (2,9%), 65+

(0.3%)
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Co Vas zajima pokud cestujete?
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vyznama historicka mista
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B Ostatni

W Lyzovani

W Turistika

Cyklistika

Jako ostatni byly nejcastéji uvedeny: nakupovdni, pfiroda, jiné sportovni a rekreacni aktivity,
hudebni akce a prilezitost k setkdni s mistnimi, uméni...

Kde hledate informace, kdyz cestujete do zahranici?

m Tiétény pravodce nebo mapy

W Kamaradi

B Nezavisle zdroje a doporuceni

B Oficialniinternetoveé stranky mésta
nebo zemé do kterych cestuji

m Cestovni kancelare a agentury

Ostatni

Obyvatelé dané zemé

Jako ostatni byly nejcastéji uvedeny: internet, facebook, twitter, blogy, strdnky restauraci,
google.



Kterym zdrojum informaci nejvice duvéiujete?

m Kamaradi

70,8% m Tistény pruvodce nebo mapy

B Nezavislé zdroje a doporuceni

m Oficialniinternetoveé stranky
mésta nebo zemeé do kterych
cestuji

m Obyvatelé dané zemé

Ostatni

Jako ostatni byly nejcastéji uvedeny: internet, webové strdnky

Které oblasti byste chtéli doporuéit?

B Jidlo a restaurace

B Kulturni akce

H Ubytovani

B Oblibena mista mistnich
ohyvatel

H Tipy na historické pamatky

W Lazné a lazenska zarizeni

m Cyklistické a turisticke cesty

Sportovisté

Jako ostatni byly nejcastéji uvedeny: tipy na nakupovdni, aktivity pro déti, lokdini oblibend
mista, tipy na nocni Zivot, méda
Byli jste nékdy v Ceské republice: Ano — 47,7%, Ne — 52,3%



Co si myslite o Ceské republice?
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Ostatni

Jako ostatni byly nejcastéji uvedeny: rizné hodnoceni Prahy, uZivatelé vétsinou uvedl, Ze z
CR znaji Prahu, Karlovy Vary a dalii ceskéd mésta

Uc&astnici vyzkumu vnimaiji eskou republiku jako zajimavou turistickou destinaci, ve vétsiné
je zajimaiji historicka mista a architektura, ddle pak gastronomie, 1dzné a wellness.

Dalsi aktivity nejsou nijak vyrazné preferovdny. Pii cestovdni vyuZivaji vétsinou nezdvislé zdroje
nebo doporuceni nékoho kdo v zemi Zije, nebo ji navstivil.

Dalsi dUlezitou soucdsti prizkumu byla popularita socidlnich siti jako jedné z hlavnich forem
komunikace v jednotlivych cilovych zemich kampané. Ve viech zemich je samoziejmé
populdrni YouTube jako misto pro ukldddni a prohlizeni videa, Némecko a Velkd Britdnie jsou
v top 10 zemi s nejvyssim poctem nahrdni videi na YouTube.

Statistiky pouZivéni Facebooku v jednotlivych zemich jsou nésleduijic:
Némecko - 7,5 mil./9% populace,

Velkd Britdnie — 23 mil./38% populace,

Polsko — 2 mil./5% populace,

Itdlie — 14,5 mil./25% populace,

Rakousko - 1,8 mil./21% populace!.

Facebook jako jedno z hlavnich komunikacnich médii kampané je tedy velmi dulezity, ve
vsech zemich vyjma Velké Britdnie navic roste pocet uzivatell, ktefi jej pouzivaiji.

Vzhledem k vysledkim vyzkumu doporucujeme tedy zaloZit internetovou komunikaci na
prolnuti oficidinich a neoficidlinich informaci.

DuleZitou slozkou celé internetové komunikace pak musi byt hodnoceni a doporucovani
»nezdavislych* zdroju, tedy samostatnych turistd ¢i obyvatel dané lokality.

1 Zdroj: www.facebakers.com



Oficidini informace by mély v rdmci internetové komunikace byt zastoupeny rovnéz, ale mély
by byt jasné odliseny a prezentace by neméla stdt pouze na nich. Komunikace musi probihat
jak na oficidlni strdnce, tak v prostredi ,,socidinich siti".

Strategie internetové komunikace

Internetovd komunikace je postavena na sdileni zazitkd z ndvitévy Ceské republiky =
neoficidlni/nezdvislé informace (One-to-One komunikace).

DuleZitou soucdsti komunikace jsou ale i oficidini informace instituci, které v turismu pUsobni
(specidini partnefi s agregovanym obsahem) nebo je turismus soucdsti jejich obchodnich
aktivit (standardni partnefi) = oficidini informace (Partner management).

Oficidlni nebo neoficidini informace bude mozné priddvat ve formé fotografii, videa,
textovych piispé&vkd, pozvdnek na akce a informaci o mistech. Informace v rdznych
formdatech budou uloZzeny na specializovanych sluzbdch (komponentech sit&€), pomoci nichz
jsou propagovdny a sdileny do svéta.

Zdroven jsou, zobrazovdany na centrdini strdnce (www.myCzechRepublic.eu) a tvofi jddro
informaci, které jsou pak podle preferenci distribuovdany uzivatelim.

Kazdy uZivatel sité mdze vkiddat a sdilet libovolny obsah, a to prostrednictvim centrdini
strAnky. Tento obsah je pak distribuovdn i do dal§ich komponent sité.

Komponenty sité (YouTube, Facebook, Flickr apod.) rozsifuji informace o Ceské republice v
mistech, kde se nachdzeji velké skupiny potencidlnich turistu.

Celd komunikaénisit je postavena tak, aby vyuzivala jednak moznosti mit viastni strénku, na
které je obsah prezentovdn. Zdroven by mél byt tento obsah prezentovdn i ve stavajicich
socidlnich sitich a komunitnich serverech, které disponuiji velkou ndvstévnosti. Kazdd
komponenta sité ma svij specificky vyznam a dohromady tvoii funkeni celek, ktery mé velky
potencidl pro 3ifeni pozitivnich informaci o Ceské republice, a to i dlouhodobé.

Vyuzivénim socidlnich médii (Facebook, YouTube), vyuzivdme rovnéz jejich virdiniho efektu a
toho, Ze na né reklamou nemusime Iakat dalsi uzivatele, protoze ti tam jiz jsou. Jednotlivé
komponenty jsou navic pro uzivatele internetovych strdnek srozumitelné, jednoduché a je
oVéreno, Ze je hojné vyuzivaji v cilovych zemich.

V rdmci specifikace pocitdme s tim, Ze sit bude orientovdna na obcany Velké Britdnie,
Némecka, Itdlie, Raokouska a Polska. Postupné budou vytvoreny jednotlivé komponenty

v jazycich anglickém, némeckém, italském a polském. Nékteré komponenty neni mozné

v daném jazyce piipravit, jejich nastaveni zavisi na uzivateli dané komponenty, zejména se
jednd o You Tube kandl, Flickr a rozhrani Facebooku.

Celd internetovd komunikace by méla uzivatele z okolnich zemi motivovat ke sdileni
Qozi’rivnich z&7itkd ze své dovolené a tim prispét k propagaci Ceské republiky. Propagace
Ceské republiky je hlavnim cilem kampané.



One-to-One komunikace

Zapojeni jednotlivych uzivatelU a jejich
Uloha

V rémci One-to-One komunikace a celém portdlu budou existovat ndsledujici typy uzivatell.

Registrovany uzivatel

Registrovany uZivatel je zaregistrovdn k odbéru informaci, tzn. sdélil nédm osobni Udaje — mUze
odebirat e-maily nebo RSS. Registrovani uzivatelé se mohou do systému registrovat podle nize
uvedenych principU. Tito uZivatelé rovnéz mohou aktivné prispivat do sité, aktivné vytvéreiji
obsah, ktery je k dispozici dalsim ndvstévnikim. Mohou komentovat piispévky ostatnich
uZivateld. Obsah samotny by mél byt propagaci Ceské republiky. Mohou se registrovat k
odbéru informaci (e-mail/RSS).

Neregistrovany vzivatel

Neregistrovany uZivatel je standardni ndvstévnik webu. Zobrazuiji si obsah sité, jak v
jednotlivych komponentdch nebo na centrdini strdnce.
Mohou komentovat prispévky ostatnich uzivateld.

Partner

Partner je subjekt, ktery v internetové prezentaci propaguje turistické produkty. Partnefi
prispivaji do sité, podili se na vytvdareni obsahu, ktery je k dispozici dalsim ndvstévnikim.
Mohou v siti zobrazovat reklamu.

Specidinim typem partnera je subjekt, ktery md k dispozici obsah o turistickych sluzodch nebo
produktech jinych podnikateld nebo potencidlnich partnerd (napf. destinacni spoleénost).
Tento partner mUze vklddat do portdlu rovnéz obsah, nemuize se ale U&astnit hodnoceni
partnerv.

Redakce

Redakce spravuje portdl a mé k dispozici ndsledujici funkce: ovéfovdani partnerd,
potvrzovani jejich registraci a zakldddni jejich uZivatelskych UEt0.

Administrétor (redakce) md& moznost smazat ze sité jakékoli video, fotku, prispévek, misto
nebo akci. M& moznost zrusit diskusi u jakéhokoli pfispévku. Ddle md moznost opravovat
viechny prfispévky nebo je ménit, pfipadné k nim prelozit jazykovou verzi. Redakce md
mozZnost deaktivovat jakéhokoli uzivatele.

Tématické portaly

Pro rozsifeni obsahu, jeho lepsi umisténi ve vyhleddvacich a pfipadnou marketingovou
komunikaci budeme kromé centrdini strdnky www.myczechrepublic.eu tvofit i domény
tretino Fadu.

Na téchto doméndch by mél lezet obsah, ktery je uz pfedem vybrdn zvolenim urcitého filtru
pro tzv. Ndrodni produkt, napf. domény:

history.myczechrepublic.eu (historie), holidays.myczechrepublic.eu (aktivni dovolend),

spa.myczechrepublic.eu (Idzenstvi), congresses.myczechrepublic.eu (kongresova turistika)




Jazykové verze nebudou feseny doménou tretiho fddu, ale adresdfovou strukturou v rdmci
domény. Napf. adventure.myczechrepublic.eu/en/

Distribuce informaci k uvzivatelum

Distribuce informaci k uzZivateldm, pripadné zasilani reklamnich sdéleni bude probinat
nékolika zpUsoby.

Kazdy registrovany uzivatel sité dostane pravidelny personalizovany e-mail, kde bude shrnuto,
co nového v jim preferovanych oblastech je vliozeno v siti. Prispévky do tohoto e-mailu budou
vybirdny na zdkladé jejich hodnoceni a aktualizace.

Kazdy uzivatel bude mit rovnéz k dispozici personalizovany RSS kandl, ktery bude presné
podle jim zadanych parametr vygenerovan. Kazdy uZivatel tak bude moci dostdvat do
svého programu pro cteni RSS (postovni klient nebo dalsi programy) prakticky inned aktudini
informace.

Na viechny kontakty v databdzi bude moziné rovnéz zasilat specidini reklamni e-maily. Tyto e-
maily bude mozné vytvorit v rdmci administracniho systému. V administracnim systému bude
mozné rovnéz vybrat cilovou skupinu uzZivateld a to podle jejich preferenci (jozyk, ndrodni
produkty, region, typ prispévkd). Na futo skupinu pak bude mozné odeslat e-mail. V systému
budou zakomponovdny mechanismy, které budou automaticky brdnit tomu, aby na
uzivatele bylo komunikovano piilis (maximdlini mnoZzstvi reklamnich e-maild na jednoho
uzivatele bude 3 mésicné), zdroven bude tato ochrana nutnd, aby nedoslo k pretizeni
serveru pro odesilani zprdav.

V rédmci projektu pocitdme s tim, Ze budeme komunikovat na 100 000 uZivateld, kdy kazdy
obdrzi maximdiné 2 e-maily s informaci o aktualizaci sité, 1 reklamni e-maily a viechny
soukromé zpravy mésicné.

Sbér kontaktt na potencidlni navstévniky CR

Kontakty budou na uZivatele ziskdvdny ze viech kandld, kde bude interakce mezi uzivateli.
Z centrdini strédnky a Facebooku se bude mozné do aplikace zaregistrovat. V rédmci
Facebooku bude nabizeno vytvoreni, resp. dotvoreni registrace pro centrdini stranku.

YouTube kandl

Komponenta YouTube bude slouZit pro nahrdni a prezentaci videa. V rdmci internetové
komunikace pocitdme s vyuzitim technologie YouTube Brand channel — tedy jakési obdoby
internetové televize. Timto ndstrojem mdme moznost ziskdvat navstévy a prezentovat video v
socidlni siti YouTube, rovnéz ale mUzeme z tohoto kandlu odkazovat na centrdini strdnku a jeji
jednotlivé kapitoly i sekce. Videa budou v kandlu rozdélena podle jednotlivych ndrodnich
produktU, a to jako seznamy videi na Urovni jednotlivych témat v rdmci ndrodnich produktd.
Videa budou jazykové oznacena v ndzvu videa, v rdmci brand chanelu budou ale pristupnd
viem. Jazykové uréeni bude dUlezité pouze pro centrdini stranku.

YouTube je rovnéz pouzivdn jako datovy sklad veskerého videa a pres YouTube APl je moziné
do kandlu vkiddat viastni videa uZivateld, a to opét pres centrdini stradnku.

Kandl bude jeden pro viechny jozykové mutace. Viechny video prispévky budou soucdsti
naseho kandlu a uzivatelé budou deklarovat, ze pfi viozeni videa preddvaiji viechna prdva k
nému.



Facebook

Facebook je komunikacni platforma, kterd v ndmi prezentované siti bude mit nékolik rznych
Uloh. V rdmci Facebooku bude zalozena jedna Facebook strdnka, pomoci které budeme
nabirat fanousky. Tato strdnka bude mit za cil jednak sbirat fanousky, za druhé se stanou
platformou pro organizovdAni soutézi a her, resp. odkazovdni na aplikace kde budou soutéze
organizovdny, za tfeti bude prezentovat viozeny obsah do sité a castecné tak kopirovat
centrdini stranku. S ohledem na pravidla Facebooku pro realizaci soutézi budou dalsi aktivity,
jako soutéze, sbér videi a fotek a jejich hodnoceni realizovéno pomoci Facebook aplikace.

V rdmci Facebooku bude pripravena aplikace, kterd bude obdobou vkiddani prispévkd na
centrdini strdnce. Vyhoda této aplikace spocivd v tom, ze uzivatelé, ktefi jsou na Facebooku,
nebudou muset svou registrace provést na centrdini strdnce, ale pfimo v prostredi Facebook.

Na Facebooku pak budou moci vklddat prispévky Uplné stejné jako v rdmci centrdini sité.
Vyhleddvani bude fungovat na obdobném principu jako na centrdini strdnce. Vyhodou
Facebooku jsou jeho virdini ndstroje, viechny prispévky tak bude mozné vkiaddat na viastni
zed, pfipadné jinak §ifit. Aplikace bude mit popisky podle nastaveného jazyka uZivatele,
pokud bude jiny nez AJ, NJ, PJ nebo |J bude nastaven anglicky jazyk.

Google Mapy a Street View

Kazdd vliozend informace do sité (na centrdini strdnce nebo ve Facebookovské aplikaci )
bude zobrazena na mapdch.

Misto, které je oznaceno, si tak bude mozné na mapé prohlédnout a zjistit, jak vypadd.

V pripadé, Ze pro dané misto existuje moznost vyuzit Google Street View bude tato moznost
nabidnuta.

Blogy a textové prispévky

V rdmci celé sité budou k dispozici tematické blogy resp. strdnky, na kterych budou sdileny
piibéhy a textové postiehy uzivatell sité. V rdmci sité budou k dispozici 4 jazykové verze
blogl pro kazdy ndrodni produkty. Vznikne tedy cca 20 - 40 stradnek, na kterych budou v
daném jazyce propagovdny dané ndrodni produkty. Pro Sifeni obsahu vyuZijeme ndstroj
WordPress.

Four Square

Four Square je socidlni sit, kterd svym uzivatelim umoziuje hodnofit mista (bary, restaurace,
hrady, galerie apod.), informovat ostatni, kolikrat je navstivili a zvefejnovat o nich dalsi tipy.
Four Square rovnéz umoznuje mobilni Siteni informaci a rychlé akeni nabidky pro zdjemce o
navstévu podniku. Four Square bude poufZit jako nezdvisly zdroj informaci k partnerdm a jejich
sluzbdm, tedy jako doplnék sité stejné jako Panoramio.

Jednotlivi partnefi mohou pomoci Four Square komunikovat své sluzby a navazovat kontakty
s jejich stalymi navstévniky, napf. nabizet mnozstevni slevy nebo odmény za logjalitu.

Four Square funguje tak, ze pfi navstévé daného podniku je uzivatel podle GPS prihldsen k
pobytu v daném misté.

Propojeni na Four Square bude realizovéno tak, ze jakykoli uzZivatel sité bude moci doplnit k
prispévku typu misto odkaz na stejné misto v rdmci sluzby Four Square. U daného mista pak
budou zobrazovdny jako dopinék informace z Four Square, které budou nacitény z této
sluzby pomoci standardniho rozhrani.



Twitter

Twitter je komunikacni kandl pro posiléni rychlych zprdv ze sité na jednotlivé prihldsené
odbératele. Twitter bude slouZit jako prostredek pro automatickou komunikaci nejlépe
hodnocenych prispévkd.

Soucasti feseni projektu jsou mimo jiné mésiéni zpravy o ndvstévnosti afada doplrkovych
funkci, které nejsou predmétem tohoto struéného popisu.



