Vytvareni organizaci cestovniho ruchu (OCR)
v turistickych regionech
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1. Vymezeni destinace cestovniho ruchu

Rozvoj cestovniho ruchu je podmim existenci vhodného potenciélu, ktery ma vyrazny
teritorialni aspekt a je vazan na krajinny systBffrodni i antropogenni (vyt¥eny lidskouc¢innosti)
potencidl, ktery vyjafiije zpisobilost Gzemniho celku vyt¥id podminky pro rozvoj cestovniho ruchu,
je rozmistn nerovnondrné a kvalitativré riznorod, pricemz se obvykle liSi i v ramci velkych
Uzemnich celi

Destinace cestovniho ruchye girozenym celkem, ktery ma z hlediska podminek rgzvo
cestovniho ruchu jediggé vlastnosti, odliSné od jinych destinaci.

Podle WTO pedstavujedestinace cestovniho ruchumisto s atraktivitami a s nimi spojenymi
zaizenimi a sluzbami cestovniho ruchu, kteréd&sistnik cestovniho ruchu nebo skupina vybira pro
svou navavu a které poskytovatelé&ipaseji na tri.

Vykladovy slovnik cestovniho ruchu pod pojmethestinace cestovniho ruchurozumi
v uz8im smyslu cilovou oblast v daném regionu, kiesou je typicka vyznamna nabidka atraktivit a
infrastruktury cestovniho ruchu a v SirSim smysmg, regiony, lidska sidla a dalSi oblasti, které jsou
typické velkou koncentraci atraktivit cestovnih@hu, rozvinutymi sluzbami a dalsi infrastrukturou
cestovniho ruchu, jejichZz vysledkem je velka dlaldtd koncentrace na¥ghiki. Pro mezinarodni
navsevniky je, podle uvedeného slovniku, destinaci’ meld navstivena zemnebo jeji gktery
region, gipadré mésto. V rékterych zemich je Uzemi rodéno do turisticky, historicky nebo
administrative kompaktnich destinaci s tvorbou a propagaci $péle turistického produktu a
piipadre i zpracovanim statistik cestovniho ruchu.

V Ceskuje od roku 1999 rageren turisticky potencial néuristické regiony a nasled# byly
tyto regiony rozlenény pii zpracovani progratnrozvoje cestovniho ruchu kfap regiori také na
mensi Uzemi turistické oblasti.

Podle D. Buhalise je pn@gion cestovniho ruchucharakteristickych Sest komponeni, a té

» piitazlivosti - primarni nabidka cestovniho ruchu, ktera mnoZstvikmalitou a
atraktivitou vyvolava nav&vnost (girodni, kulturé — historicky potencial)

» pristupnost sluzeb vSeobecnd infrastruktura, kter4 umoge pistup do regionu, pohyb
za atraktivitami regionu, pdtsem také sluzby vyuzivandéegolevSim mistnimi obyvateli
jako jsou zdravotnické, bankovni, poStovni apod.

 komfort - suprastruktura a infrastruktura cestovniho ruchtgré umo#uji pobyt
Vv regionu a vyuZiti jejich atraktivit (ubytovacips$tinska, sportown— rekreéni, kulturrg
— spoléenska a jina Zé&eni)

e turistické produkty - pripravené produktové baky

» aktivity - rozmanité aktivity.

Nabidku cestovniho ruchu je mozné rozélit na primarni a sekundarni.

Komponenty primarni nabidky cestovniho ruchu jsou utvdejicimi podminkami pro
uspokojeni pdeb a poZzadawk navstvnika regionu, struktura, rozmistni a Grové sekundarni
nabidky cestovniho ruchuje ugujicim faktorem vyuzitelnosti regionu pro aktivitgstovniho ruchu.

Turistické regiony je moZnéypologizovat na zaklad raznych kritérii, v praxi se v3ak

......

nabidky. Je nutno podotknout, Ze ve skuntesti Ize piradit regionu vice tyjpcestovniho ruchu.

2. Postaveni cestovniho ruchu v regionu

Cestovni ruch v regionuide byt povazovan za polarizujici, indukovanépadreé neutralni
odwtvi.

! Viz: www.world-tourism.org

2 paskova, M., Zelenka, J.: Cestovni ruch. Vykladsieynik. Praha, Ministerstvo pro mistni rozvoj 206tr. 59 - 60
% Viz: Buhalis, D.: Marketing the Competitive Desttion of the Future. In: Tourism Management: Rese®olicies
Practice, 1/2000, str. 98



Polarizujicim (hnacim) odwtvim se cestovni ruch vregionu stava tippdk, Ze ma
bezprostedni vliv na hospodaky a socialni rozvoj regionu, vyrazmovliviiuje zangieni i jinych
ekonomickych aktivit a stava se takiwjicim faktorem ekonomick&nnosti. V souvislosti s rozvojem
a potebami cestovniho ruchu se v regionu rozvijeji nAgdzpodirna odwtvi, rozviji se i kooperace
mezi regiony. Ekonomické podminky uniiofi podnikatelskym subjekin, v porovnani s jinymi
regiony, dosahovat Uspor a zvySovat konkurenceswsipna rozsahlych trzich. Region se stava
predmétem nabidky na mezinarodnich trzich cestovnihouygtrkonose, Sumava,esky Krumlov,
Karlovy Vary, Cesky raj apod.).

V regionu, kde méa cestovni ruch na hospskiaa socialni rozvoj jen zprdstikovany vliv, je
indikovanym (hnanym) odwétvim. Znamena to, Ze rozvoj regionu stimuluje, ale negjim
dynamickym odwtvim (Praha, Jizni Morav&,esky sever, apod.).

V piipads, Ze cestovni ruch nema v region vliv na jeji hakjgky a socialni rozvoj, ale je
jeho dilezitym dophkem, je pro regiomeutralnim odvétvim (Severozapadn{echy, Plzésko,
apod.).

Komplikaci viizeni cestovniho ruchu v regionu je skutest, Ze “turisticky region” e zahrnovat
vice municipalit¢i oblasti. Natizeni cestovniho ruchu v regionu bylyn participovat mistni
samospravy, zastupci mistnich obyvatel, akademidiec, obchodni komory, zastupci podnikiatel
apod., pop i stat.

3. Pfinosy cestovniho ruchu pro region

Pri kvalitnim managementije cestovni ruch ginosem pro region pedevsSim v oblasti
ochrany zivotniho prostdi, social-kulturni a ekonomické oblasti.

V oblasti ochrany Zivotniho prosf¥edi se cestovni ruch stdva pro regioiinpsem
piredevsim, kdyz

e jsou @ijmy ze vstupného do narodnich parkeskyn apod. pouzity na financovani
ochrany pirody

» dare a poplatky (napiklad dar z piijmu, poplatky za rybigky a lovecky listek, lazské
poplatky, prondjem rekrénich zdizeni apod.) pomahaji financovat ochratiirqainich
zdroji

» prispiva k uznanilezitosti ochrany Zivotniho prasdi veejnosti a k vychay mistnich
obyvatel k jeho ochran

» dusledkem atraktivity firodniho prosedi a pirodnich zdra} pro cestovni ruch je
vytvoreni narodnich patk prirodnich rezervaci apod.

e vytvari pracovni pilezitosti a tim nize zabranit devastovanitippdniho progedi
mistnimi obyvateli (nafiklad pytla&eni, ilegalni kadceni lésapod.)

e reguluje péty navsévnika v chrarénych azemich.

Pozitivni pisobeni cestovniho ruchkwsocialné—kulturni oblasti se v region projevuje

e vytvarenim pracovnich mist a podporou socidlniho rozvejerozdlenim gijmi,
zmimovanim chudoby, coz ma za nasledek pos@ni komunity v regionu

e prostednictvim kulturi — vychovné funkce cestovniho ruchu, kdy se lidintkétuji a
vnitiné se navzajem obohacuiji, vice si rozumi a ztrgtegdsudky

» prostednictvim funkce cestovniho ruchu jako mirotvornéindele

» zvySovanim zivotniho standardu mistnich obyvataly kmohou vyuzivat z#&eni,
vybudované pro nav&iniky regionu

» prostednictvim zachrany kulturnich tradic, historieditmichtemesel apod.

« zainteresovanim mistnich obyvatel na octrgiirodnich a kulturnich hodnot, stimulaci
jejich pocitu hrdosti na tradice a historii.

V ekonomické oblastije pozitivni vliv cestovniho ruchu na region markd predevsim
» v zlepSeni platebni bilance statu ptredhictvim pijezdového cestovniho ruchu (tzv.
neviditelny export)



» prostednictvim dani a poplatk které zvySuji jmy do mistnich i statniho roz{to

* v oblasti podpory rozvoje malého #@estniho podnikani

* ve zvySovani zagstnanosti

e voblasti stimulovani investic do mistni infrastuly (vodovody, kanalizace,
elektrifikace, telekomunikacesilniéni a zeleznini st’, letiS€) apod.

4. Negativni dopady rozvoje cestovniho ruchu v reghu

V souvislosti s uvedenym je moznédlgnit tfi nejdilezitéjSi oblasti, na které mize mit
cestovni ruch v regionu negativni dopada to:

e Zivotni prostiedi - predevsim v fipac, kdy pdaet navstvniki regionu pekrodi miru
unosnosti a zivotni prastdi ztrati schopnost vypidat se s nadémym vyuzivanim, coz
muaZe vést nejen k jeho oslabeni, ale i k jeh@emi (nejmarkantji se v této souvislosti
projevuje neurrné vyuzivani firodnich zdraj, zneistovani girodniho prosedi ¢i
fyzické znegistovani)

» socialré-kulturni oblast - zmeni se systém hodnot a chovani mistnich obyvéiteiz je
ohrozen jgvodni zgisob Zivota (zrény ¢asto nastavaji i ve strukiikomunity, rodinnych
vztazich, v tradinim Zivotnim stylu a morélce, cestovni ructize zgisobit znény
v mistni komuni# a hodnotach prosgdnictvim pimého a neffmého kontaktu
navsevniki s obyvateli regionu)

» ekonomicka oblast - dopady rozvoje cestovniho ruchu se v regionujepgi
prostednictvim skrytych néaklad které vznikaji jako nasledek rozvoje cestovnibchu,
ekonomické zavislosti lokalni komunity na cestovmirohu, sezénniho charakteru préace,
ekon?mické krize, vzniku tzv. enklavového cestbeniuchu a vzniku turistickych
ghett.

V piipads ,nefizeni” rozvoje cestovniho ruchu v regionu mohouatiegi vlivy prevliadnout a
ohrozit, resp. vylotit dalSi rozvoj cestovniho ruchu.

5. Pro¢ vytvéret organizaci cestovniho ruchu v regionu

Poteby, a@ekavani a mozny tfnos cestovniho ruchu se v jednotlivych regioneidi. |
ZkuSenosti ze zahratiidokazuji, Ze strategické planovani a managenevoje cestovniho ruchu
v zajmu dosazeni dilie pro region kifové. Jeieba, aby ti, ktd jsou odpo¥dni za rozvoj regionu,
mysleli integrovad a ne jenom operati¢énteSili problémy rozvoje cestovniho ruchu. VSichni
zainteresovani v regionu¢etns obyvatet, by neli mit stejny cil — ochranit zdroje, které dangien
délaji vyjime¢nym a gritahuji nav&vniky.

Rizenim cestovniho ruchu v regionech rozumime soulechnik, nastrdj a opateni
pouzivanycltorganizaci cestovniho ruchOCR) v regionu $ koordinovaném planovani, organizaci,
komunikaci, rozhodovacim procesu a regulaci cestmvinuchu v regionu zacélem dosazeni jeho
udrziteIného rozvoje a zachovani konkurenceschdpnagrhu.

Pro teSeni fizeni organizace cestovniho ruchu v regionech sposiaml uZzivad termin
»Destina&ni management ¢i ,Destination Management Company (DMC)“, ktery je definovan
jako organizace zabyvajici se organizovanim a iikgis konferenci a regionalnich akci. Je to
organizace, ktera kooperuje s dodavateli sluzetepo§ch pro organizovani konferenci a regionélnich
akci. Tyto nazvy tedy nejsou vhodné pro organizaci cestaiho ruchu v regionu.

* Kirélova, A.: Marketing region cestovniho ruchu. 1. wyid#@raha, Ekopress 2003, ISBN80-86119-56-4,2r26



Souwéastifizeni regionu je

* navstévnicky management tj. souboriidicich technik a nastrinj pouzivanych OCR za
Gcelem usmiriovani toki navsStvniki a ovliviiovani jejich chovani (fstupovy
management, cenova politika, zonace, budovani titkygh informa&ni center,
zpracovani etickych kodéxa kodex chovani podnikatelskych subjéka navavnika,
poradani semirté a vychovig vzaélavacich akci)

 model limita pFijatelné zmény, tj. stanoveni Unosného zatizeni Uzemi a vyuZivani
indikatori udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu

» spektrum rekreaénich prilezitosti, které zahrnujdéokalizaéni predpoklady (geografické,
piirodni, kulturg-historické, ostatni antropogenni), reatizbh predpoklady (supra a
infrastruktura cestovniho ruchu, dostupnost a pobtabfrastruktura) a selektivni
predpoklady (demografické, socialni a ekonomické aktaristiky navitvniki) rozvoje
cestovniho ruchu v regionu.

V regionu je tudiz nutnosti, aby fungovala organizee, ktera bude iniciovat aridit cely
proces rozvoje cestovniho ruchu ve spolupraci se ldadomym i statnim sektorem a mistnimi
obyvateli.

V této souvislosti je pdebné vzit v Gvahu

* potteby nav&tvnika a ekonomické zajmy pmyslu cestovniho ruchu

* redukovat pipadny negativni dopad rozvoje cestovniho ruchuobahodni zajmy
obyvatel regionu a ochifiavat je

e pamatky a kulturni &lictvi a ochréiovat je

e stav Zivotniho pro#tdi a ochriovat je.

V zajmu jednotného postupu [¥i nabizeni regionu na trhu cestovniho ruchu budéakto
vytvoiend organizace cestovniho ruchu (OCR)  efektién koordinovat ¢innosti vSech
zainteresovanych subjeki pisobicich v regionu, bude schopnaifzpisobit se znénam na trhu a
jeji odpovédnost za dosazené vysledky bude korespondovat sijgjoznosti tyto vysledky ovlivnit.

V OCR by v této souvislosti nély byt zastoupeny podnikatelské subjekty, ofanské a
kulturni organizace, organy statni spravy, organy nistnich samosprav a obyvatelé regionu.

Koordinace zajmia vSech zainteresovanych stran je jednou z podmineakekonfliktniho
rozvoje cestovniho ruchu v regionu. Pedpokladem UsgsSné koordinace je

* systematicka a kontinualni spolupréace vSech zasteanych subjekt

» podnikatelské mySleni zainteresovanych sulijekt

e vypracovani a realizace koncepce rozvoje cestounitiau v regionu

e znalost spoknych zajnt

e stanoveni spotmych cili

e vytvofeni organizénich pgedpoklad pro realizaci spolmych zajni a dosazeni

spole&nych cif.

Dosazeni cil cestovniho ruchu v dynamicky seémicim prostedi je mozné jen pomoci
kvalitné zpracovanych strategickych ptan OCR musi mit fun¥ni organizani strukturu, aby mohla
strategii UspSre implementovat.

6. Problémy ovliviujici vznik OCR v regionu

V souvislosti s uvedenym a vzhledem k Z#eni ¢innosti a zajnim zainteresovanych stran,
vyvstavaji ukité problémy, které ja¢ba resit.

Podnikatelské subjekty se orientuji na marketingejich cilem je, v zajmu dosazeni
ekonomického efektu, uspokojeni fadi a pozadavknavsevnika.



Organy statni spravy, mistni samospravyaniské a kulturni organizace se obvykle orientuji
nafeSeni ti okruhi problémi tykajicich se cestovniho ruchu, a to ochrany, leegua redistribuce.
Jejich cilem je, kromjiného, ochrana a zachrana paméatekeni konfliki vznikajicich nedodrzenim
pravnich, resp. jinych norem a socialni cile. @astruch je pro & jen jednou z funkci
multifunkéniho Gzemi. Jé&izeny v souladu s Ukolem, ktery mu byl, na zakladrem, politickych
rozhodnuti a v zajmu dosazeniidilzemi, uken.

Z uvedeného vyplyva problém, kterého podstatougelyktova orientace orgarstatni spravy
a mistnich samosprav. Pettdm a pozadaukn nav3tvnika regionu uvedené instituce obvykle
newnuji dostatek pozornosti.

DalSim problémem, ktery je v této souvislosébiaiesit, je skuténost, Ze odpasdnost za
propagaci a podporu prodeje produktu ,regionu” d@ynenesou ti, ki¢ se fimo podileji na jeho
tvorbe. Je €Zké naijit jiny sektor ekonomiky statu, kterého pikicby byl zavisly na takovém mnozstvi
podnikatelskych a jinych subjektpiicemZ propagace a podpora prodeje produktu by byl&egu
administrativy, kteraifmo na tvork produktu neparticipuje.

Nedostatek néastnj fizeni a planovani trhu je problém, ktery souvigEzgostmi (i
definovani, ohraeni a n&fitelnosti jak produktu, tak i trhu cestovniho ruchuejvic se projevujerp
kontrole kvality produktu a jeho komponént

Vyraznym atributem, ktery ovliv fiuje rozvoj cestovniho ruchu v regionech, je vznik
nového administrativniho ¢lenéni statu na kraje. Hranice spravnich cel nekoresponduji
s hranicemi turistickych regioni. OCR se potykaji s problémem v pipadé, Zze GUzemi regionu
leZi na Uzemi vice kraji. Spolupréce kraji v této souvislosti neodpovida pdebam dynamického
rozvoje cestovniho ruchu v regionech.

Fungujici partnerstvi a spoluprace meziieygym a soukromym sektorem je jednim
z predpoklad fungovani OCR a tim i furtkiho a efektivniho managementu rozvoje cestovnibbu
v regionu. V této souvislosti jefeba definovat, jaky finos budou mit jednotlivé subjekty ze
spoluprace v OCR. Tytoimosy je nutné uvedenym subjékt vhodré interpretovat, aby byly
motivovany v OCR spolupracovat.

OCR plni z ¥tSi ¢asti funkci ,veejné sluzby“. Z racionalniho hlediska jéelné na jednom
Uzemi minimalizovat ptet OCR , resp. dité v pacateeni fazi sougtedit usili ke vzniku jedné OCR.
Divodem je i eliminovat fpadné konfrontni postaveni mezi OCR a organyieji@é spravy a
samospravy na daném tzemi.

7. Co ovlivituje charakter OCR v regionu

OCR v regionu ovliviiuje predevsim

e postaveni cestovniho ruchu v ramci &wvé struktury regionu, tj. jestli je cestovni lhuc
polarizujicim, indikujicim nebo neutralnim advim

e struktura odwtvi cestovniho ruchu z hlediska podilu jednotlivysluZzeb, charakteru
vlastnictvi apod.

» druhy (nap. domaci, zahratii, mezinarodni, narodnifipranini, vyjezdovy, pijezdovy,
kratkodoby, dlouhodoby, organizovany, neorganizgyandividualni, socialni, ®stsky,
venkovsky, lazisky, @irodni, vodni, celorini, sezénni apod.) a formy cestovniho ruchu
(nap. rekre&ni, poznavaci, socio-profesni, spmasky)

» charakter atraktivit (firoda a pirodni podminky, spotenské, urdle vytvaiené, hmotné a
nehmotné — genius locifiezdové, pasivni, formalni, neformdlni, kulturtéchnické
apod.)

e rozvoj cestovniho ruchu (faze zivotniho cyklu regipdlouhodoby, kratkodoby, planovity,
spontanni apod.)

» charakter trhu (domactahranéni, kratkodoby, dlouhodobyndividuélni, organizovany,
diverzifikovany, masovy apod.).



8. Mozné formy OCR v regionu

Region cestovniho ruchu byémv zajmu koordinace uz zminych ¢innosti, vytvdit kvazi
podnik — OCR, kterou fize byt napiklad strategicka aliance pravnicka osoba pripadré sdruzeni
cestovniho ruchu.

Univerzalni postup na vytvdeni organizani struktury OCR neexistuje a jeji vybér pro
konkrétni region zavisi vzdy na vni¥nich podminkach toho kterého regionu. Dnesni legistiva
v8ak nenabizi pro tyto &ely odpovidajici model a specifika cestovniho ruchsi vyzaduji FeSit
sdruzovani v cestovnim ruchu specifickou legislatii normou (napf. jako na Slovenskuéi v

Rakousku).

V souvislosti s pokebou zalozeni funkni OCR v regionu je nevyhnutelné uskuténit
nasledujici kroky :

definovat, kdo jsou iniciatd rozvoje cestovniho ruchu v regionu (kdyziejay sektor
neni iniciatorem, jefeéba ho pro spolupraci ziskat)

najit zpsob zainteresovanosti mistnich obyvatel na rozeefitovniho ruchu a praci
v OCR

definovat kiléové partnery pro spolupraci v OCR

zabezpéit, aby partn& spolupracujici v OCR byli legitimnimi z&stupcigienu a
prezentovali jeji zajmy jako celku

zabezpeit, aby OCR byla svymi partnery pojimana jako oigace schopna zabezjite
rozvoj cestovniho ruchu

vybrat reprezentanta OCR, ktery bude schop#swdCit partnery o vyhodnosti a
nutnosti spoluprace.

Pri vybéru partner i je tieba si udomit, Ze

ne vSichni potencialni partiienaji stejné vz&8ani v oblasti cestovniho ruchu

ne vSichni potencialni partfienaji stejné zkuSenosti, zZnosti a schopnosti tizeni,
planovani apod.

ne vSichni potencialni partiehapou paeby a pozadavky nawdmnika regionu
obyvatelé nepracujicitfmo v z&izenich cestovniho ruchu mohou mit k jeho rozvoji
Vv regionu neutrdlni az negativni postoj.

V souvislosti s uvedenym jefteba &novat pozornost vz@&lavani partneri OCR véetné
mistnich obyvatel, a to edevsim v oblasti

piinogi, ale i moznych negativnich dopazvoje cestovniho ruchu v regionu
potieb a pozadawknavsEvnika regionu

tvorby produktu

vytvareni a positovani image regionu

vybéru vhodnych komunikanich néstraj

podnikani v cestovnim ruchu.

Sourésti organizéni struktury OCR by ria byt i st turistickych informa énich center.
Ve vztahu k OCRturistické informa €ni centrum

pini marketingové funkce (spolupodili se na realiraarketingového vyzkumu, tva¥ta
realizaci marketingové koncepce a strategie apod.)

pini vzélavaci funkci (organizmé zabezpé&uje vzdlavani pfivodal cestovniho ruchu,
spolupracuje s organy statni spravy na region&imijské i celostatni Grovni v oblasti
cestovniho ruchu

v ramci administrativni funkce buduje a pravidelaktualizuje informéni systém
cestovniho ruchu

sleduje a vyhodnocuje kvalitu sluzeb poskytovanycegionu



» poskytuje poradenské a konzdhasluzby

* pooskytuje informace nd&nikim regionu

» prodavé produkty cestovniho ruchu

* poskytuje rezervani sluzby.

Konkrétni rozsakinnosti zavisi na dohédOCR a TIC.

9. Ulohy OCR v regionu

Po rozhodnuti o organizai struktde OCR je nutné vytuit zakladni pravidla pro participaci
na rozhodovani, plaginnosti a stanovit terminy pini. OCR sehravaji roli koordinatora rozvoje
cestovniho ruchu v regionech a rozsah jejitinosti zavisi na rozloze regionu, na postaveni OCR
Vv regionu a stupni jejiho vyvojeMaximalni spektrum tloh OCR :

*  Vytvéii vizi rozvoje cestovniho ruchu v regionu v provéasti s vizemi kraj, na jejichz

Gzemi se rozklada

e ve spolupréaci s kraji se podili na vyigai koncepce rozvoje cestovniho ruchu

« formuluje strategii rozvoje cestovniho ruchu v cegi Wetng marketingové strategie

« formuluje akini program rozvoje cestovniho ruchu v souladu reeesgii

e vytvari pracovni skupiny v souladu se strategii

» aktivizuje dobrovolniky a nevladni organizace kelspraci

» analyzuje sotasnou situaci a identifikuje faktory rozvoje cestiho ruchu (analyza
vnitfnich podminek - silné a slabé stranky &§imo okoli - gilezitosti a ohrozeni
regionu, segmentace trhu, ¥leilovych segmeit aktivizace marketingového mixu
vzhledem k vybranym segméint)

« podili se na pogibvani image regionu, na jeho prezentaci a propa@adivoreni
destingni identity, internetova prezentace regiondasi na vystavach a veletrzich,
¢lenstvi v narodnich oborovychpaofesnich svazech, apod.)

e Vvytvari strategie v oblasti turistickych prodilkd ohledem na vybrané cilové segmenty a
podporu jejich vzniku, podili se na jejich zpracoiva

» spolupracuje s CzechTourism

*  zaji¥uje fundraising rozvojovych projektlidskych zdroj, kvality aj. (dotace, granty
apod.)

* podporuje a zabezpaje vzatlavani v oblasti cestovniho ruchu

e podporuje vychovu mistnich obyvatel k cestovninzhtu

» sleduje rozvoj cestovniho ruchu a jeho dopad nmng@nalyza trhu, pé¢b a pozadavk
navsevniki, pozitivni i negativni dopady rozvoje cestovnibiohu)

e uskute&nuje ndv&vnicky management

» stanovuje Unosné zatiZzeni Gzemi regionu pomoikatati udrZitelného rozvoje
cestovniho ruchu

*  pripravuje scéniékrizového managementu (préipad Zivelnich pohrom, Gtdkerorist
apod.)

» koordinuje spolupraci subjaktestovniho ruchu z ¥&jného i soukromého sektoru
vV ramci regionu

* reprezentuje z4my regionu na narodni Urovni a gaestovniho ruchu v ramci regionu

* iniciuje rozvoj suprastruktury a infrastruktury t@miho ruchu v souladu s gebami a
pozadavky trhu

e zabezpé&uje optimalizaci vlivi cestovniho ruchu na region v zajmu z&j$tudrzitelné
rovnovahy mezi ekonomickym uzitkem a socékulturnimi nédklady a naklady na

Zivotni prostedi

* podporuje maximalizaci uspokojeni pett a pozadavknavstvnika regionu (vyzkum a
prezentace vysledk

* podporuje zavashi modernich technologii do praxe

* podili se na maximalizaci multiplikaiho efektu cestovniho ruchu v regionu



koordinujec¢innosti turistickych informénich center

vytvari, spravuje a naplje regionalni fond cestovniho ruchu

shroma#’uje informace o turistickém potencialu regionu,i&faje jejich pfibéZnou
aktualizaci a jejich zpracovani pro jednotlivé e#8oskupiny uzivatél a to vSemi
Zadanymi formami.

OCR neni obchodni organizaci a neprodava produkty estovniho ruchu. Produkty
cestovniho ruchu prodavaji podniky a z#izeni cestovniho ruchu, resp. turisticka informani

centra.

10. Jak vytvéret finanéni prostiedky naéinnost OCR v regionu

Organizace cestovniho ruchu fedtuje na vykonavani svéinnosti finanéni prostiedky.
Vytvaiet je nize predevSim zdchto zdroj :

¢lenské pispsvky (¢lena sdruzeni — fyzickych a pravnickych osob apod.)

vynosy zvlastni podnikatelské&iinnosti edevSim progednictvim turistického
informainiho centra (provize za prodej vstupenek, obchodmiZze z prodeje literatury
spjaté s destinaci, map, turistickych fpbt suvenyf, piijmy z provozovani sportovnich
za‘izeni, organizovani kongnigsze zprosedkovani ubytovacich,igpravnych a jinych
sluzeb, z prodeje produktovych likdi)

prispivky od obci (nemusi mit jen finami podobu, riZe jit i o bezplatny pronajem
mistnosti pro inform&ni kancel&apod.)

piispsvky od orgar krajské samospravy a organerejné spravy

mistni poplatky (zdkonem stanovené poplatky,iikéaed lazéisky poplatek, z prodeje
alkoholickych napdj a tabakovych vyrohk za povoleni vjezdu motorového vozidla do
vybranych obci nebo jejictasti, za hraci automaty apod.)

granty

zarweni, prispsvkové, troveé programy a fondy

fondy EU, ato PHARE a SAPARD apod.

Strukturalni fondy EU — Evropsky fond regionalnitoavoje (podpora malého aetiniho
podnikani, zlepSovani infrastruktury, prosazovarmidpktivnich investic a pokéavani
mistniho rozvoje), Evropsky socialni fond (aktuatie a modernizace dovednosti
pracovni sily a gstovani podnikatelské iniciativy), Evropsky z&iésky zaréni a
podpirny fond (rozvoj venkovskeé turistiky).

Za timto @&elem vytvdi regionalni fond cestovniho ruchu, ktery mimo juydvari prostor pro
dofinancovani projekit s gispénim strukturalnich foni ¢i zajiS&ni akumulace finamich
zdroji od pispEvkovych organizaci apod.

Na zaklad zadaniCeské centraly cestovniho ruchu — CzechTourismyagitim podkladu Asociace
turistickych regioi Ceské republiky zpracovala Doc. Ing. Alzbeta Kingd, PhD., prosinec 2005

Projednano a upraveno na zakigetnani Asociace turistickych regio@eské republiky dne
5.12.2005 a projednano nare@gmych oponenturach organizovanych v Olomouci dag.2005 a
v Praze dne 15.12.2005.



Ptilohac. 1

Namét na organizatni strukturu OCR

Ridici organy

Valnd hromada c¢lenu
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. = Y
spravni rada dozor cirada

Regionalni fond
cestovniho ruchu

Reditel x
tajemnik

\_ Pracovni skupiny

Marketingova pracovni
Vykonny managemen skupina

Projektova
pracovni skupina
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management
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meziregionalni
pracovni skupina
|

Ostatni |

dodavatele Pracovni skupina —
informa éni systémy,
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Ptilohac.2

Namsty zareSeni vybranych problénv rdmci gipravované Koncepce statni politiky cestovniho
ruchu vCesku na léta 2007 — 2013 a v ramigppavnych dokumeiitnacerpani strukturalnich forid
EU v letech 2007 — 2013:

>

>

Zapracovat problematiku organizace cestovniho rachifoncepce statni politiky cestovniho
ruchu na léta 2007 - 2013

Resit legislativi problematiku sdruzovani v oblasti cestovniho ru@mitasna legislativa
nabizi méa vhodné alternativy prodél spoluprace soukromého ar@mého sektoru)

Resit legislativni pedpoklady moZnosti prodeje turistickych produgto doméci a zahrafmii
turisty, ktef jiz jsou na uzemi’eska, pro paeby nabidky turistického potencidlieska i
jinymi subjekty, nez-li cestovnimi kancéddmi, nap. turistickymi inform&nimi centry a
hotely.

Zajistit, aby sdruZenisobici v cestovnim ruchu se stala komyeni prijemci podpory ze
strukturalnich fond (nyni mohou byt fijemci pouze otanska sdruzeni a 0.p.s) atim byla
podpora sr&rovana na subjekty skute pisobici v cestovnim ruchu.
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