Zakladni popis projektu
» Medialni podpora domaciho cestovniho ruchu

1. Vychozi situace

1.1 Vychozi stav

Prezentace domaciho cestovniho ruchu (DCR) v médiich je nedostate¢na. Z krajskych
Ufadu je propagace DCR realizovana na tuzemskych veletrzich v Brné a v Praze a pfipadné
na regiondlnich vystavach. Nikdy nebyla propagace DCR vedena centralné tak, aby
pokryvala celou Ceskou republiku. Dosud nikdy nebyla uskute¢néna zadna kampan na
zvy3eni prestize Ceské republiky jako zajimavého turistického cile.

Podle prizkumu (agentura STEM/Mark 2004) provadénych pro CzechTourism je ziejmé, Ze
obyvatelim CR se nedostava dostatek marketingovych informaci o turistickych ptileZitostech
v tuzemsku. V inzerci prevazuji nabidky cestovnich kanceléfi zaméfenych na zahraniéni
dovolenou. A pokud podnikatelé v cestovnim ruchu inzeruji, tak se zaméfuji jen na
regionalni tisk z ddvod(d niz8i ceny inzerce. Vydavatelstvi a redakce tisténych médii se
systematicky propagaci DCR nevénuiji.

Z nizké informovanosti tuzemské vefejnosti o nabidce v CR vyplyva i diivod pro¢ cestovani
obyvatel Ceské republiky po nasi republice pfinasi prijmy pouze v hodnoté necelych 20 mil.
K& ro¢né. Oproti tomu vSak v roce 2004 utratili Eesti turisté v zahrani¢i cca 70 mid. K¢&.

Projekt na podporu domaciho cestovniho ruchu zddrazhuje nutnost zménit pomér mezi
vydaji vcizing a tuzemsku ve prospéch CR. Projekt se zabyva feSenim, jak zaméfit
pozornosti tuzemské vefejnosti na cestovani v tuzemsku a tak doséhnout zvySeni pfFijma
plynoucich z cestovniho ruchu do jednotlivym regionim Ceské republiky.

Tuzemci stéle éastsji jezdi na hlavni dovolenou k mofi a v CR pobyvaji nejéastéji na svych
chatach nebo jezdi navstévovat pfibuzné a znamé na jejich chatach. Navrhovana medialni
kampan se snaZzi toto zménit ve prospéch vétsiho zajmu o cestovani.

Kromé medialni podpory v sobé zahrnuje projektu také systém workshopl a osvétovych akci
pro posileni vzajemné informovanosti a pro podporu spoluprdce mezi statni spravou,
samospravou, neziskovym sektorem a podnikatelskymi subjekty .

e

Kampan v médiich vyvold zajem o bliz§i informace, které budou turisté oclekavat
v turistickych informaénich centrech (TIC). Skoleni pro pracovniky TIC jsou nedilnou
soucasti projektu.



Soucasti projektu je také motiva €éni opat Feni pro povzbuzeni Zak @ a student i v Gvahach
o podnikani v cestovnim ruchu a k pozitivnimu nal ~ adéni k turist tm a navst évnik am.



1.2 PrApravenost projektu k realizaci

CCCR-CzechTourism (CzT) se zagala jiz od roku 2004 intenzivné&ji zaméFovat na propagaci
domaciho cestovniho ruchu. V lednu 2005 byla zprovoznéna adresa na internetu, kde je
umistény interaktivni katalog s nabidkami aktivit v Ceské republice. Katalog s nazvem ,Kudy
Z nudy“ vySel i v tiSténé verzi. Webova adresa www.kudyznudy.cz je propagovana Vv tisku (
Pravo, Deniky Bohemia, Tim, MfDnes) a na internetu ( www.novinky.cz ). Navstévnost
strdnek katalogu ,Kudy z nudy“ na internetu dosahuje 2.500 - 4.000 shlédnuti kazdy den.

V deniku Pravo pravidelné kazdy patek vychazi pfiloha ,Styl na cestach®, kde jsou uvadény
popisy jednotlivych turisticky regiond (resp. oblasti) a kontakty na ubytovani a stravovani a
dalsi atrakce €i vyznamné sluzby. Tato celostatni rubrika vychazi v nakladu témér 400.000
ks vytiskd. A béhem roku 2005 bude z rozpoc¢tu CzT zvefejnéno celkem 20 tématickych
barevnych dvoustran.

Do cCasopisu TIM  (turisticky informaéni magazin a kulturni program) pfipravuje CzT
pravidelné rubriky, vroce 2005 vyjde 5 dvoustranek. Pro Deniky Bohemia a Moravia
pFipravuje CzT celoplodny pravidelny serial na téma ,Kudy z nudy v Ceské republice®, v
nakladu cca 650.000 ks vychazi kazdy tyden, ato od 17.6. do 14.10 2005.

V dvoumésicnicich SKY, v nakladu 20.000 ks a Sirius jsou pravidelné zvefejiovany
reportaze a pozvanky do regionu Ceské republiky. V MfDnes vychazi v ervenci a srpnu
2005 letni serial o domacich destinacich a souté? ,7 divii Ceska“.

Od zagatku roku 2004 spolupracuje CzT kazdy tyden s Ceskou televizi a Ceskym rozhlasem
na pfipravé porfadu ,Toulava kamera“ a ,Toulavy mikrofon“. Tato dlouhodobé spoluprace ma
smluvni podklad.

CzechTourism spolupracuje s Asociaci novinafl a Zurnalistll v cestovnim ruchu, novinafi
jsou pravideln& zvani na pracovni cesty do regiond CR a na tiskové konference poradané
CzT.

Navic CzT pripravuje tzv. Clankovy servis. Jedna se o vefejné pfistupny bezplatny zdroj
informaci o cestovani v CR uréeny vdem médiim.

Z rozpoctu CzT probéhne na pfelomu srpna a zafi 2005 kampan v tisku na podporu domaci
dovolené ( ,Vyslapnéte si na dovolenou letos jesté jednou“, ,Napravte si chut z dovolené
jesté letos”, ,Vychutnejte si dovolenou letos jesté jednou” ). Smyslem kampané je nabidnout
vefejnost tipy na podzimni dovolenou v CR.

2. Hlavni cil projektu

Podpora doméciho cestovniho ruchu (DCR) znamena p fesvédgéit obyvatele CR, aby
utraceli své naspo Fené penize doma a vice cestovali v rdmci republiky

Cilem je podnitit opakované cesty tuzemc U za rekrea €nimi aktivitami v republice.

Hlavnim cilem projektu je tedy zvySeni podilu doméaciho cestovniho ruchu v Ceské
republice a rozsi feni p¥inos i z néj plynoucich do region .



3. Specifické cile projektu
Ke specifickym cilam projektu patfi
« zvySeni zajmu o CR jako zajimavou turistickou destinaci
« rozsiteni vnimani Ceské republiky jako mista, kde si tuzemci mohou ,uzivat*
» zlep3eni vzajemné spolupréace turistickych regiont s médii
« zvy3eni obecné informovanosti vefejnosti o moznostech aktivit a 3ifi sluzeb v CR
« zvy3eni povédomi o tom, Ze CR ve srovnani se zahrani¢im nabizi minimalné stejné
aktivity pro volny ¢as ve srovnatelné cené

Kamparn chce prostfednictvim pusobeni médii dosahnout zménu chovéani spottebiteld.
Kampan bude kreativnim zplsobem sdélovat informace ve smyslu:

,CR ma celoroéné& mnoho prileZitosti pro Vas volny &as",
,Ceska republika je pestrou paletou zaZitkG pro kazdy vék" a
.Nejezdéte daleko, uzijte si tady vice"

.Penize na dovolenou utracejte doma !

Dalsi cile projektu spocivaji ve

« vytvofeni a rozvinuti toku informaci mezi jednotlivymi regiony a ob&any CR

» navazani spoluprace s krajskymi redakcemi a pokracujici aktivita médii pfi propagaci
domaciho cestovniho ruchu s finanéni spolupraci inzerentu /podnikatelt v cestovnim
ruchu v celoploSnych sdélovacich prostfedcich /

» zvySeni zajmu médii o prezentaci nabidek DCR a vétSi snahy o ziskani inzerce
z regiont do médii s celoploSnym dosahem.

4. Partne fi projektu

Asociace novinara a publicistd v cestovnim ruchu
Informacni centrum venkovskych regiont
Asociace turistickych informac¢nich center

Asociace turistickych regiont CR

5. Aktivity projektu

Projekt bude v pfipravné fazi zahrnovat zejména nasledujici aktivity:

* Vybér dodavateld (médii a kreativni agentury )

e Zpracovani detailu projektu spole¢né se zastupci turistickych regioni (ATUR)

e Seznameni s projektem : krajské ufady —zastupci odborl cestovniho ruchu a vyzva
ke spolupréci



Dtto a jednani se zfizovateli TIC (turistickych informacnich center) o spolupréci,
jednani s Asociaci turistickych informacnich center

» Priprava medialniho planu a obsahu inzerce

* Odsouhlaseni medialniho planu s dodavateli ( cenové vyjednavani )

» Obsahové naplnéni jednotlivych témat

e Spoluprace s médii — zpracovani inzerce (predtiskova pfiprava v&. fotografii,
natoceni rozhlasovych spotu)

Reseni grafiky a forem osloveni budou pred planovanim kampané testovany ( pre-test ).

Vyuziti synergie médii spocCiva v tom, Ze image kampan prob éhne sou €asné v rozhlase,
vtisku a v prostfedcich vefejné dopravy ve velkych m éstech, a to vetapach
odpovidajicich turistickym sezénam ( jaro — kratké pobyty, hlavni prdzdninova sezéna —
dovolena, podzim — kratké pobyty a zimni dovolena ).

Konkrétni informace o turistickych nabidkach budou zpracovany na internetu ( s vyuZzitim
stavajiciho elektronického interaktivniho systému katalogu ,Kudy z nudy“, ktery bude

doplnény o nabidky sluzeb zprostfedkovavanych regionalnimi cestovnimi kanceladfemi a
produkty cestovnich kancelafi pro DCR) .

6. BIlizSi specifikace medialni kampan &

6.1 Hlavni sd éleni vizualni reklamy
, Ceska republika — byli jste tam n  ékdy ?*

Obdobnou formu by mély byt pfipravovany spoty pro rozhlas a tématika pro tiSténé tituly,
v nichz bude prostor pro odkaz na webové stranky. Na webu budou konkrétni informace a
adresy provozovatelld. Image fotografie v reklamé budou emotivné pfipominat nejzajimavéjsi
mista v CR a jejich pohodovou atmosféru.

Projekt se zaméfi nejen na propagaci hlavni dovolené , ale také na podporu zajmu o mezi
sezonni a kratkodobé pobyty  (tzv. prodlouzené vikendy).

P 4

6.2 Podrobn éjSi popis propagace DCR v médiich

+ TiSténa média: % str. image reklama /v celostatnich denicich a vybranych
Casopisech /

« Rozhlasové spoty: reklamni &as bude vénovan sdéleni ,Ceska republika - byli jste
tam nékdy ?* a propagaci webové adresy, kde jsou dalSi podrobné informace

» Propagaéni akce v m éstskych nakupnich centrech  ( hypermarkety ) ve velkych
méstech a distribuce vyletnich map: cilem bude pfimét tuzemce k cestovani

» Vozidla m éstské hromadné dopravy: grafika bude vyuZivat obdobnych motivt, jaké
budou pouzivany v tisténych médiich

* Internet: projekt bude informaéné propojeny, diky nému budou soustfedény
konkrétni informace z regiond, popisy a kontakty na provozovatele sluzeb atd.



* Opatfeni pro povzbuzeni 2k G z&kladnich a st Ffednich Skol v Gvahéch o podnikani
v cestovnim ruchu: ve Skoldch bude probihat soutéz, jejiz vysledkem bude
shromézdeéni nejlepSich praci a nasledné zvefejnéni v bulletinu

6.3 Cilové skupiny medialni kampan é

Projekt je ve své medialni kampani zaméfeny na ¢eskou populaci se stfednimi a vySSimi
pFijmy a na osoby svobodné disponujici svym volnym éasem. Skolni mladez a jejich rodice,
resp. rodiny s détmi, jsou hlavni cilovou skupinou &asti projektu zabyvajici se opatfeni pro
podporu podnikani.

Cilové skupiny, které projekt oslovuje se pohybuji ve vékovém rozmezi 15 — 60 let, coz
odpovida segmentaci pouzivané v pruzkumu DCR: ,Motivace k navstéve turistickych regionu
v CR".

V medialni komunikaci na podporu DCR bude projekt o  slovovat nasledujici cilové
skupiny:

. . , . Procentualni astoupeni
Skupina V ékové rozmezi .,u . ! ,Z tpeni
v medialni kampani
mladi /svobodni (15— 25 let) 20%

Ziji sami nebo s rodici, mohou byt vdani nebo Zenati, ale jsou bez zavazkd a Ziji svobodnym stylem,
zajimaji se o sport, neplanuji pfisné svdj cas.

Ovlivnéni  rozhodovani této skupiny bude nékladné, protoZze nejradéji navstévuji a poznavaji
vzdalené zemé, nemaji jazykové bariéry a nemaji velké naroky.

rodi €e s d étmi (26 — 40 let) 25 %

Rodina s détmi nebo samozivitelka s jednim ¢i vice détmi predskolniho ¢i Skolniho véku, podrizuje
svij ¢as potfebam déti, drzi se pland, dovolenou planuje podle Skolnich prazdnin, uvédomuje si své
finanéni limity. Tato skupina je ochotna pro vzdélavani svych déti cestovat po CR za poznanim.

rodiny s dosp élymi d étmi -

35/41—-59 let 55 %
tzv.,prazdné hnizdo* ( ) °

Lidé od mladSiho do stfedniho starSiho véku ziji v libovolném typu domacnosti ( osameéli,
vicegeneracni domacnost ¢i jen s partnerem ) nemaiji jiz zavazky k détem, jsou vydéleéné cinni a
volné disponuji se svym ¢asem a jsou aktivni. Kampari jejich rozhodovani ovlivni nejsnadnéji,
protoze tato skupina jiz navstivila zahranici a je pfipravena srovnavat nabidku. Oc¢ekavaji informace o
CR, nebot jsou si védomi své nizké znalosti tuzemska.




6.4 Nemedialni ¢ast projektu zam érena na Skolni mladez

“Turisté vitani*
Soutézni klani predpoklada zapojeni déti a mladeze na téma ,Co muzeme v naSi oblasti
udélat pro turistu“. Pfihlasky do soutéZze bude mozné podat prostfednictvim internetu. Aktivni
komunikace v pfipravé projektu pro mladez probéhne se zastupci statni spravy a
samospravy na regionalni a mistni arovni, budou osloveny Skoly na regionalni a na mistni
arovni.

Soutéz predpoklada zapojeni nejen déti, mladeze i ucitelt a rodica.

7. Harmonogram projektu

Odstartovani medialni ¢asti projektu bude predchazet informaéni kampan zaméfena na
pracovniky v cestovnim ruchu a na podporu ziskavani zajmu podnikateld o inzerci do médii.
Budou pfipraveny informacni vstupni schizky, na nichz budou zastupci vefejného sektoru,
podnikatell, TIC atd. sezndmeni s poZadavky projektu. Pisemné bude rozeslana informace a
vyzva ke spolupraci na vdechny KU, turisticka informaéni centra atd.

listopad 2005 - leden 2006

« Jednani s KU a zastupci turistickych regiont CR
e Vybérova fizeni na média
e Zahajeni vybérovych fizeni na dodavatele ( kreativni prace )
* Vypsani podminek pro vybérova fizeni
« Skoleni o projektu (seznameni s cilem projektu)
anor 2006 :
» UkoncCeni vybérového fizeni a vyhlaSeni vysledkd vybérového fizeni
» Ladéni ¢asového harmonogramu vSech inzerci — mediélni plan
e Uzavreni smluvnich vztaht pro realizaci

» Priprava obsahu textd / spotd / kviz(i / promo akci
« Skoleni o projektu ( pokracovani)

bifezen 2006 :

» Predtiskové prace dle vystupu ze Skoleni ( podle marketingovych skupin z oblasti )
* Nahravani audio spot(

» Priprava internetové prezentace

« Skoleni o projektu (finalni &ast)

* Produkce promo akce — mobilni informaéni centra

duben 2006 :
» Zahjeni propagacni kampané v médiich

» Tiskova konference



» Uskute¢néni prvniho kola promo akce v ndkupnich centrech velkych mést

kv éten 2006 - duben 2007 :
* Realizace kampané - naplnovani harmonogramu medializace

Kampan bude trvat po cely rok 2006 az do dubna 2007 stim, Ze v dalSich letech budou
regiony pokracovat v reklamnich aktivitdch v médiich vlastnimi prostfedky.

8. Rozpo €et projektu

8.1 Rozpo cet projektu podle cilovych skupin

rodiny s dospélymi détmi "prazdné hnizdo" 55% 19 250 000 K¢
rodiny s malymi détmi 25% 8 750 000 K¢
mladi 20% 7 000 000 K¢
Celkem 35 000 000 Ké

Projektem bude CCCR - CzechTourism usilovat 0 zmé&nu spotfebitelského chovani nejen u
rodin, ale také u zajmovych skupin (cyklisté, vodéaci), Skolnich tfid ¢i pracovnich tyma. Projekt
se bude snaZit pfesvédcit Sirokou verejnost k vyletim v tuzemsku.

Financovéani uznatelnych nakladd projektu celkem 35,00 mil. K&

Uznatelné naklady jsou vycisleny na zakladé predbéznych kalkulaci a kvalifikovaného
odhadu. Pro ucely projektu budou uznatelné néklady prfesné specifikovany dle vysledku
vybérového Fizeni na ndkup médii a podle poloZkového rozpoctu.

Neuznatelné naklady budou financovany z vlastnich zdrojd CzT. Jednd se zejména o
néklady, které vzniky pfed datem podani zadosti.

9. Monitorovani vysledk G projektu

V roce 2008 bude proveden druhy prazkum ,Motivace k navstévé regiond CR.“ a nasledné
budou jeho vysledky porovnany z prizkumem realizovanym v roce 2004.

Bezprostfedné po skonéeni kampané budou provedeny post testy.

Ve vybranych TIC probéhne méfeni navstévnosti a porovnavani v sezénach rokd 2006 a
2007, u podnikatelskych subjektl se bude sledovat vySe obsazenosti I0Zek tuzemskymi
hosty.

Budou provedeny podrobné monitoringy medialnich vystupl a porovnéni poctu informaci
zvefejnénych v médiich na Gzemi CR v obdobi let 2004, 2005, 2006.



