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Zakladni udaje o vyzkumu

Studie Testovani inzerat

Zadavatel CzechTourism

Dodavatel Factum Invenio, s.r.o.

Cile vyzkumu = Zjisténi vnimani inzeratu z hlediska:
o libivosti

prvniho dojmu z inzerat(
grafického zpracovani
prehlednosti
informacni hodnoty
srozumitelnosti
0 poutavosti
= ZjiSténi reakci na text, ktery je soucasti inzeratu
Odhaleni motiva¢ni hodnoty inzeratu
= Doporuceni pro dalSi postup

o0 0O O0OO0O0o

Metodika Skupinoveé diskuse (Focus groups)
= Délka skupinového rozhovoru: 90 - 120 minut
= Pocet respondentd v rdmci jedné skupiny: 10

Vyb érovy soubor pro Velikost a struktura vybérového souboru odpovida pouzité
kvalitativni vyzkum metodice a narokim kladenym na kvalitativni vyzkum.

V ramci vyzkumného Setfeni byly realizovany 3 skupinové
diskuse.
= mladi svobodni lidé (20-30 let): 1 FG

= lidé st fedniho v éku s d étmi Skolniho v éku (31-45
let): 1FG

= lidé st fedniho a starSiho v éku po odchodu d éti z
rodiny (46-65 let): 1FG

Prabéh terénnich praci Lokalizace: Praha (2 diskuse), Brno
Termin terénnich praci: 30. a 31.5.. 2006.

Testovani inzerat(
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Hlavni zjist éni

Postoje k cestovani

Cestovani predstavuje pro respondenty:
B MoZnost odpocinku

M Zdroj poznani

M Sbér zazitka a uzivani kras

B Zménu rytmu

Predevsim rodiny s d étmi preferuji dovolenou v levn  &jSich letoviscich u blizkych
teplych mo Fi (zemé byvalé Jugoslavie, Italie), néktefi starSi respondenti maji v oblibé
luxusnéjSi destinace u more, u nejmladSich se zase objevuje Castéjsi touha po
vzdalenych a exotickych zemich.

Ceska republika jako cil dovolené je preferovana v pFipadé:

B nedostatku financi — je povazovana za levnégjsi

B nasyceni“ levnymi pfimoFskymi letovisky

m Ze je &lovék motivovan piedchozimi kladnymi zkusenostmi s turistikou v CR
B setkavani vétSich skupin lidi

B naldkani konkrétnimi zdbavnymi akcemi, plati pfedevsim u rodin s détmi.

Co se ty€e vlivu d éti na rozhodovani o cestovani , bylo zjisténo, Ze:

m Déti preferuji pohodli domova (televize, pocita€ apod.).

m  Déti maji radéji odpocinkové pobyty u mofe nez pési turistiku.

B Déti je nékdy treba ,lakat“ na urcité zazitky pfi cestovani, napf: objevovani tajemstvi,
dobry obéd v restauraci, zdbavné akce (historické bitvy, ohfiostroj, muzejni noc, taborak s
opékanim uzenin).

Testovani inzerat u

Prvni dojem z inzeratu

V testu poutavosti inzeratu v redlném vydéani deniku Prdvo ho zaznamenali pouze 2
respondenti. Na viné bylo z velké &asti umisténi - nevhodna p filoha & rubrika
(,Firma“, ,Sport‘, vS8e na konci vydani) , na druhém misté pak nizk4 poutavost
samotnych inzeratl, pfedevsim inzeratu ,Beskydy a ValaSsko".

Fotografie rozhoduje o prvnim pocitu €i zaujeti inzeratem. Respondenti povazuji za hlavni
kvality snimku:

M typi €nost pro danou lokalitu

®  vyraznost/kontrast
W Kkrasu

B napaditost

Testovani inzeratl
zavérecna zprava, 11.8.2006 5/44
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VSechny tyto kvality splfiovaly pouze nékteré inzeraty, nejvice:

mnia

m Ceské Svycarsko

® Sumava

m Cesky rgj

B Moravsky kras...

Pro vétSinu respondentl je Zadouci fotografie p Firodnich kras , ,ni €éim nezkazenych*
scenérii . Vyhled na krajinu kazi predevSim stavby (kromé zfejmych architektonickych
pamatek) a lidé (jejich postavy i tvare).

Hodnoceni inzeratl

V celkovém hodnoceni inzeratd se nejlépe umistily inzeraty ,Ceské Svycarsko®,
,Sumava"“ a ,Cesky raj".
Jako nejhorsi byl nejCastéji zvolen inzerat ,,Ostravsko”, Spatné byla hodnocena i

v v s

propagace TéSinského Slezska.

Tato hodnoceni byla nej¢astéji zaloZzena na vnimani pouzité fotografie z vySe popsanych
kritérii, jen doplfikové respondenti brali v Gvahu doprovodné texty.

Celkové hodnoceni koncepce

Silné stranky koncepce:

++ | Velky prostor dany fotografii, ktera m  GzZe okamzit & navodit vhodné
pocity

+ Slogan

+ Dobra z retelnost kontaktni internetové adresy  www.kudyznudy.cz

+ Vyraznost mapky

Slabé stranky koncepce:

- - . |Grafické usp Fadani: nizky kontrast pozadi a textu, p  Fili§ maly font
pisma, p fedevSim ve spodni €asti inzeratu

- - |Nizka informa €ni hodnota text G (pFili§ husty, malo €lenény text)

- - |Nizka poutavost, zp tsobena grafickymi nedostatky a nevhodnym
vyb érem fotografii

Hodnoceni jednotlivych inzeratl i podrobnéjsi popis vnimani celé koncepce se nachazi
v dalSim textu.

Testovani inzerat(
zavérecna zprava, 11.8.2006 6/44
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Doporu €eni

® DoporuCujeme zménit grafickou formu i obsah pouzitych text G nasledujicim
zpusobem:
- Zestru €nit popisny text, pouZit pouze text v odrazkach neb o kréatké
véty odd élené odstavci
- Ztuénit ¢&i prolozit d alezité informace, p fedevSim konkrétni turistické
cile (nikoli slovesa v imperativu popisujici mozné &innosti jako u mnoha
soucasnych inzeratu)
- Zaménit barevné pozadi text G (v€etné slogand a nadpist) za bilé, barvy
dostat do obrazu pomoci zaramovani nebo vyrazné barevného pisma.
- Zvyraznit hlavni slogan a nazev oblasti  (kontrastni barvy, velikost pisma,
poutaveéjsi font, vétsi otaznik apod.)
- PouZit nazev oblasti pouze jednou, ovSem vyrazné (nepouzivat logo Ci
nazev oblasti v pravém hornim rohu

m U inzeratl, které dopadly v hodnoceni hafe, doporuCujeme zameénit fotografii za
jinou, které by Iépe odpovidala kritériim poZzadovanym po snimku reprezentujici turisticky
region, predevSim typi énost pro danou lokalitu a vyraznost/kontrast. Na pr  vnim
misté doporu ¢ujeme poutavé fotografie p Firody, na druhém pak kompozi ¢Ené
zajimavé snimky architektury ve spojeni s p  Firodou.
- Postavy v zab éru by mély byt spiSe okrajové nebo lépe Zadné.
- Pokud budou pouZzity fotografie zobrazujici doposud méné znamé kuriozity
(napf. pivni lazné, Batlv kanal), doporuCujeme zvyraznéni daného
turistického cile v textu.

B Dale doporuCujeme vtextu nahradit termin region, neznamé vyrazy (loreta,
podstavkové chalupy apod.).

Testovani inzeratl
zavérecna zprava, 11.8.2006 7144
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Detailni analyza

1. Uvod

Pfedmétem vyzkumu bylo testovani souboru 40 inzerat 0 propagujicich jednotlive
turistické regiony v CR.

Vyzkumné Setfeni probihalo formou skupinovych diskusi , které byly vedeny podle
pfedem pripraveného scénare (viz. Priloha C.II této zpravy).

Probéhly celkem 3 diskuse; 2 v Praze (mladi svobodni lidé od 20 do 30 let a lidé starSiho
a stfedniho véku po odchodu déti z rodiny) a 1 v Brné (lidé stfedniho véku s détmi
Skolniho véku).

Vybérovy vzorek tvofili aktivni lidé , ktefi se ve velké vétSing alespon ob&as vénuji
turistice a v pfipadé obou mladSich vékovych kategorii i rekreaénim sportiim (cyklistika,
plavani, jizda na kole apod.). Respondenti byli ve skupinach rovnomérné zastoupeni

z hlediska pohlavi a vzdélani.

Co se tyC€e ¢étenosti denniho tisku , uvedli respondenti ve vétsiné pfipadu sledovani MF
Dnes (v tiSténé podobé &i iIDNES na Internetu). SpiSe jednotlivé byly jmenovany deniky:
Hospodarské noviny, Pravo, Metro, Blesk, v Brné pak nékolikrat Rovnost.

Nasledujici kapitoly obsahuji podrobnou analyzu vysledk, ktera rozsSifuje hlavni zjisténi o
detailni nahled na zkoumanou problematiku. Pro ilustraci jsou uvedeny i citace vyroki
respondent, které jsou oznaceny kurzivou.

2. Turistika — postoje respondent 0 k cestovani po CR a do zahrani €i
V avodni ¢asti skupinovych diskusi jsme zjistovali postoje diskutujicich k cestovani.
Zajimali jsme se predevsim o:

®m duvody k cestovani

® postoje k navstévam lokalit Ceské republiky a zahraniéi

W zpuUsoby rozhodovani v ramci turistiky

2.1. Duvody k cestovani

Cestovani predstavuje pro respondenty:
B Moznost odpocinku

M Zdroj poznani

M Sbér zazitku a uzivani kras

B Zménu rytmu

Odpo €inek, relaxace se tyka dusSevni i télesné stranky. Respondenti se zbavuji stresu,
fyzické unavy, nabiraji sily v klidu pfirody (na horach, na morské plazi apod.). Pfedevsim
pro starSi generaci je pak ¢astéji tento cil spojen s pohodinym prost Fedim a sluzbami
a tim danou vysSi cenou.

Testovani inzeratl
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Pro mne to je vypadnout z kazdodennich stresd.
Klid.
Ja mam rada, kdyZ jsem na néjakém misté, kde se o0 mé kompletné staraj. Mam rada teplo, takze vyrazim

na jih. Mam to rada tam, kde jsou dob# domorodci — Cernohorci, Rekové, ale musim mit kompletni servis,
abych si odpocinula.

Ted uz jsem pohodInégjsi. To je zas spojeny s cenou — ¢lovék uz musi vic pocitat.

Poznavani, objevovani je spojeno pfedevsSim se vzdalenymi zemémi. Respondenti
hovofi o pasivnim ,nasavani atmosféry“, pozorovani mistniho obyvatelstva (jejich zvykd,
zpusobu chovani, bydleni, ndbozenskych obycejd) i aktivnim seznamovani se s obyvateli
lokality (napfiklad pfi nakupovani). Velmi pfitazlivé je i poznavani mistnich kuchyni.

Seznameni pri nakupovani — ¢lovek poznd, jaci lidé jsou podle toho, jak se k nému v cizi zemi chovaji.
Mne bavi tfeba divat se, jak vypada okoli domd, jak vypada jejich pole — podle toho jsou poznat i lidi.
Mne laka cizi kuchyné, jidlo.

Poznavat zvyky, ndbozenstvi, pfed mésicem jsem se vrétila z Egypta.

Zazitky , po kterych lidé prahnou mohou byt rizného druhu. Néktefi si uzivaji pfirody a
jejich sou&asti (vzduch, stromy, more...), jini (pfedevsim nejmladsi respondenti)
vyhledavaji dobrodruzstvi v neznamych zemich, které nejsou turisty jesté pfiliS objeveny.
Je pravdépodobné, Ze dobrodruzné zazitky ve vzdalenych zemich jsou spojeny

s poznavanim zcela odliSnych lidskych kultur a zaroven s urcitym nebezpedim.

Krasu vidi respondenti pfedevsim v pfirodé, kter& neni pfilis dot€¢ena zasahy moderniho
Clovéka. PredevSim starSi respondenti pak obdivuji estetické pasobeni architektonickych
pamétek minulosti — hradu a zdmka zejména.

Pak zazitky, cerstvy vzduch, priroda.
Ja preferuji vzdalenéjSi zemé — ted’jsem byla pdl roku v Mexiku, hodné jsme cestovali, ted’ bych chtéla do
néjaké také zemé ne tak turisticky vyhledavané.

Krasa je vSude, krasa krajiny, staveb, pamatek.

Zivot doma a v préaci je popisovan jako stale stejny, probihajici podle stejného scénére.
Clovék jedna schématicky, rutinné. Po opusténi mista bydlisté se musi pfizplisobit jinym
podminkadm, nastava celkova zména rytmu a chovani. Ta pfispiva k tomu, aby si lidé
byli schopni odpocinout — bez zdsadni zmény rutinnich €innosti zd4 se neni dokonalé
uvolnéni mozné.

Je to zména - vypadnu z kazdodenniho Zivota do jiného rytmu, bydlim jinde, spim jinde..

2.2. Postoje k cestovani po  CR a do zahrani éi

Ve vSech skupinach se seSlo nejvice zajemcu o dovolenou u teplych mo  Fi. V Brné, ve
skupiné rodicu déti Skolniho véku, pfevazovala preference zemi byvalé Jugoslavie
pfipadné Italie . V ostatnich skupinach se vice objevovaly i luxusnéjsi a vzdalenégjsi cile
odpoginku s moznosti koupani — Recko, Kréta, Egypt, Korsika atd., Chorvatsko,

Testovani inzeratl
zavérecna zprava, 11.8.2006 9/44
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Slovinsko a italska letoviska v3ak i v Praze a u starSi generace predstavuji oblibena

mista dovolené.

Taky urcité vybereme Chorvatsko, kazdoroéné tam jezdime v ¢ervnu. Vioni nam tam touhle dobou napadl
snih ;).
Planujeme exotickou zemi, uvidime finanéné. Vybiraji déti, podle financnich moznosti. Byli jsme dvakrat
v Egypté. Ted bych tam asi nejela, spiSe néco jiného.

Ve skupiné nejmladSich byly ¢astéji jmenovany zemé exoti ¢téjSi, méné turisticky
oblibené — Skandinavie, Aljaska, Mexiko, Finsko. Tyto destinace lakaji vice k poznavani
a neobvyklym zazZitkim nez k pasivnimu odpocinku na plazi.

J& bych chtél jet na Sever — Skandinavie, Aljaska, nékde, kde nejsou lidi.
Ja planuju Finsko — pobyt jezera, ¢ast u more, ale ne se jen valet na plazi, rada délam néco aktivniho.

Ceska republika jako cil dovolené je preferovana v pFipadé:

B nedostatku financi — je povaZzovana za levnéjsi

Takto uvazuji respondenti vSech zkoumanych skupin, pfedevSim ,nejmladsi“ a ,rodice".
Dovolené téchto lidi se ¢asto odehravaji v kempu nebo pfimo pod Sirakem, pfipadné jsou
kombinovany s navstévami pratel a pfribuznych.

Typicky je pak samozifejmé pobyt na vlastnich chatach a chalupach.

Ja bych preferoval more, ale bohuZzel financni podminky mi to neumozriuji, chystam se proto také na
Sumavu. Jinak bych jel také do Italie, Chorvatska.

Mam chatu v Jizerkach, tam to milujeme.

B nasyceni“ levnymi p Fimo¥skymi letovisky — dojem, Ze ve zndmych cizich zemich
je vSechno jiz okoukané.

Zadiname testovat Ceskou republiku, pomalu jsme nasyceni mofem. Tak kvdli détem.

B Ze je Clovék motivovan p fedchozimi kladnymi zkuSenostmi s turistikou v CR —vi,
Ze zde jsou hezka a zajimava mista.

Ze svych zkuSenosti a vzpominek na minulé dovolené a vylety v rliznych koutech vlasti
Cerpaji predevSim zastupci starSi generace, mnozi ,odkojeni* trampingem a spojeni
s dobou, kdy cestovéani po CSR (CSSR) bylo jedinou alternativou.

Mné staéi Ceska republika, Sumava, Morava, myslim, Ze tady je hodné krasnych mist, lesy.
Nebo se rada i vracim na staré mista a oZivuji vzpominky — Beskydy, Horni Bec¢va...
U mé je to zvyk. Od 12 let jsem trempoval. CR mam kompletné prolezlou se stanem.

B setkavéani v étSich skupin lidi
Kratkodobé vylety i dovolené v Ceské republice jsou &asto spojeny se setkanim vétsiho
poctu lidi. Jedna o ruzné typy setkavani:

- navstévy pribuznych, navrat ke kofrenim

- navstévy pratel, predevSim na jejich chatach a chalupach

Testovani inzeratu
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- akce ruazného druhu s ,partou” pratel (oslavy, cyklistické vylety, vodacké
z4jezdy, vzpominkové akce apod.)

Taky Chorvatsko, a tyden u nas — Jizni Cechy. My se domluvime vrstevnici a jezdime pod stany. Zabereme
si vyraznou ¢ast kempu, udélame si tam ¢ast sami pro sebe.

Ja na zamek do Hluboké nad Vitavou. Dvakréat do roka se tam schazime — jezdime tam na h/bitov.
Posledni dobou jezdime s partijou do Luhacovic. Vezmou se kola nebo se pdj¢i na misté.

B nalakani konkrétnimi zabavnymi akcemi , coz plati pfedevsim u rodin s détmi.

My jedeme na Kutnohorské stfibreni — jsou tam stfedovéké slavnosti.

2.3. Zpusob rozhodovani

Cestovani je pro mnoho lidi zpusob, jak oZivit bézny Zivot. Jejich cilem je rozmanity
zpusob vyuziti doby uréené k rekreaci — snazi se proto uzit si rizné lokality i zpusoby
turistiky. Na dovolenou jezdi &asteéné k mofi a &asteéné do CR (do kempu, ke znamym
¢i rodiné, na chalupu), ¢ast dovolené travi spiSe pasivnim odpoc€inkem, ¢ast sportovné
apod. VyuZzivaji vikendd k vyletdm po blizkych regionech.

Nejdfiv u more, pak tady mistni dovolenou.

Ja to béhem roku rozdéluji — nejvétsi ¢ast musim mit slunicko — takze more, pokud to nevyjde, tak v CR,
kola, stan, prodlouzeneé vikendy. V Praze navstévujeme bazény, jinak mame v zapadnich Cechach chatu,
jezdime do jiznich Cech nebo taky na Machac.

Nemusi to byt vzdalené, tfeba za humny, ale kde jsme nebyli.

Pochazim z Opavy, vétSinou jezdime tam. Hradecko, Jeseniky, Karlova Studanka — naSe stalice. Beskydy,
tam odtud pochazi manzel.

Co se ty€e intervalu mezi rozhodnutim o cili a zpusobu cesty a jejim uskute¢nénim,
existuji rozdily mezi planovanim:

B dovolené x vikendovych vylet 1

Dovolené se alespon ramcové planuji nékolik mésicu pfedem, rozhodnuti pro vylet pak
Casto padne impulsivné kratce pred odjezdem. O uskuteénéni a cili vyletu rozhoduje
napad, okamzita nalada ¢i souCasné pocasi. Na dovolenou ma pak spiSe vliv dostatek i

v i

nedostatek rodinnych financi a obecné;jsi pfedstavy o zpusobu odpocinku.

Nékdy k tomu staci 5 min.
Jak kdy. Nékteré akce planuji dlouho dopredu, nékdy se probudime a rozhodneme podle pocasi.
Také podle pocasi. Kdyz je hezky, jedu tfeba na jeden den do hor — Jizerky, KrkonoSe, ty jsou nejbliz.
Planujeme exotickou zemi, uvidime finanéné. Vybiraji déti, podle financnich moznosti.

B samostatnych nebo rodinnych akci x akci sv  étSim po étem zu €astn énych lidi
V pripadé vétSiho poctu zucastnénych je tfeba akci planovat dopfedu, svolat vSechny
vcas.

Pokud to neni vazané na dalsi lidi — rozhodneme se hned.

Testovani inzeratu
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Ve skupiné lidi stfedniho véku, ktefi maji doma déti Skolniho véku jsme se zajimali o roli
potomk @ v rozhodovéni o turistice. Podle vypovédi respondentu se jejich tloha méni
s rostoucim vékem (vétSi déti hovofi do rodinnych planu vice a daraznéji), daji se vSak
popsat shodné rysy vymysleni a projednavani planovanych akci:
m Déti preferuji pohodli domova (televize, pocita€ apod.)
®m Déti maji radéji odpocinkové pobyty u mofe nez pési turistiku
m Déti je nékdy tfeba ,lakat“ na urcité zazitky pfi cestovani, napr.:
- objevovani tajemstvi (jeskyné&, hry na hledani pokladi apod.)
- dobry obéd v restauraci
- zébavné akce (historické bitvy, ohnostroj, muzejni noc, tabordk s opékanim
uzenin)

Obéavam se, Ze déti lakaji pocitace. Musime je drzet na uzdé. Pohadky v televizi taky musime Skrtit. Ja sdm
jsem hodné cetl, mame hodné knizek, ale je jin4 doba.

Ja jsem spiS opacny protipdl, déti jsou jeSté malé, jesSté nerozhoduji, podfidi se. Vzhledem k tomu, Ze jsme
byli parkrat u more, vzpominaji na to a chtéji tam zase.
Déti radéji more. Nebo napdl. Napdl more, napdl tady.
Spojeni hradu s néjakou akci a dobrym obédem, to détem stadi.
Treba na internetu nebo uslySime od znamych o néjaké akci.
Naposledy tfeba muzejni noc. Ohriostroj. Ma to zvlastni atmosféru.

Treba i to, Ze vecer udélame oheri a budeme opékat Spekacky. Na to se téSi. Nakoukneme do skal, jestli
tam neni jeskyné. Déti se téSi, mozna tam ani nebude. Hry, aby se nenudily.

Vyjimecné déti samy projevuji zajem o historické pamatky.

Ano, zajima je to, i déjiny — hrady, zamky. Dceru to zajima.

3. Poutavost inzerat U — test realného vydani novin s inzeratem

V Uvodu diskusi jsme ovéfovali poutavost inzeratd ve 3 vydanich periodika Pravo,
v kterych byly otiStény inzeraty z testované série:

1. skupina Praha: vytisk z 15.5.2006 — Krkonose

2. skupina Praha: vytisk z 10.5.2006 — Frydlantsko

3. skupina Brno: vytisk z 12.5.2006 — Beskydy a ValaSsko).

Respondenti dostali kratky ¢as (cca 4 minuty) na prohlédnuti realnych novinovych
vytiskl. Poté jsme zjiStovali, zda a které tisténé reklamy respondenti zaznamenali.

Mezi nejagresivnéjsi a dob fe zapamatovatelné reklamy patfila pfedevSim inzerce
obchodnich Fetézct: Lidl, Obi, Tesco. Jejich reklam si vSimla pomérné velka ¢ast
ucastnikd diskusi.

Jednotlivé pak respondenti uvadéli zapamatovani inzerce, kterd méla pro né osobni
vyznam — tykala se jejich oblasti zajmu: automobily (Volkswagen, Renault), finance,
volby.

Co se tyCe testovanych inzerat 0, az na vyjimky uSly pozornosti respondent 0. Ve
skupiné nejstarsich ji spontanné uvedl jeden z respondentu (systematicky turista a
obdivovatel pfirody), v brnénské skupiné rodi€u stfedniho véku si na inzerat vzpomnéla

Testovani inzeratu
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jedna Zena po otazce ,VSimli jste si néjakého inzeratu vztahujiciho se k turistice?".
Ostatni respondenti bud inzeréat viibec nepostfehli, nebo si vSimli pouze obrazku.

Dlvody nizké poutavosti jsou z&asti razné pro vSechny 3 testované inzeraty, zCasti
totozné.

KrkonoSe, 15.5., Praha, nejmladsi

Problémem tohoto inzeratu je z velké Casti jeho umist éni. Misto na strance vénované
KrkonoS&im, v rubrice Cestovni ruch je odpovidajici. Tato rubrika je vSak k velké Skodé
inzeratu schovana v pf¥iloze Firma , coZ je ponékud matouci. Podtitulek pFilohy
.Informace pro podnikatele neodpovida oblasti zajmu béznych turista.

Inzerét je tedy v novinach spiSe skryt — na spodni €asti stranky uprostfed neodpovidajici
pfilohy.

Bylo to az v priloze.
Bylo by to zajimavéjSi v horni ¢asti.
Ja bych to dal na 1, 2. stranku, ne do prilohy Firmy.
Cetli jsme to od zadatku do konce.
Nehodi se to do té pfilohy.
Ja bych to dal na UplIné posledni stranu novin.

Umisténi inzeratu vSak nebylo jedinym divodem nizké Urovné zapamatovani.
Respondenti si o KrkonoSich z dané stranky zapamatovali pomérné dost informaci

z ¢lanku nad inzeratem, inzerat sdm v3ak pouze mélo upoutal fotografii , textové
informace se do mysli respondentt nedostaly vibec, slogan i dalSi pisemné informace
jsou tedy také spiSe nenapadné . Na prvni pohled viditelny text nepfinesl Zzadnou
prekvapivou €i zajimavou informaci, ¢lanky nad inzeratem si respondenti precetli radé€ji a
také dobfe zapamatovali.

Pouzita fotografie nepat Fi k charakteristickym pohled 0Gm na oblast KrkonoS, neupouta
ni¢im neobvyklym, neni pfili§ vyrazna , obzvlast vytisténa na novinovém papire.

Myslel jsem Ze to je reklama na pojiStovnu — Ze tam dole je néjaky sraz..©
Prislo mi to jako néjaky novinovy papir, nekvalitni.
Je to na té samé strance, kde jsou c¢lanky — pfiSlo mi to nepodstatny.
Bude se tam stavét lanovka.
Bude tam nekdo stavét néjakou zajimavou budovu na Snézce.

Na vysledku testu se pravdépodobné do urcité miry podepsal i kratky ¢as na prohlédnuti
novin, néktefi respondenti pfilohu prosli jiz jen velmi bézné. V dalSich diskusich jsme
proto Cas testu ponékud prodlouzili.

Frydlantsko, 10.5., Praha, nejstarSi

Duvody prehlédnuti jsou podobné jako v pfedchozim pfipadé:
B nevhodné umist éni
B chybéjici poutava informace

Testovani inzeratu
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Tento inzerat byl umistén v rubrice Sport, nad nim byla vytisténa fotografie hokejistt
s Jaroslavem Jagrem, ktera bud na sebe pfipoutala pozornost hokejovych fanousku nebo
odradila ty, které hokej nezajima ¢i pfimo odpuzuje. Jeden z respondentt se trefné
vyjadril v tom smyslu, Ze masové sporty zajimaiji jinou skupinu lidi nez ty, ktefi jsou
ochotni se pozastavit nad leteckou fotografii zamku. PfedevSim Zeny jsou pak z moZného
zasahu reklamou témér vylouceny.

Ur¢ité ano, ale protoze je to v ramci sportu — okamzité to obracim.
Ja si zas precetla Jagra, tohle jsem prehlédla.
Ani si nejsem jist, Ze bych tu stranu otevrel.
Kdyby toho bylo vic pohromadé — 2-3 strany na turistiku, bylo by to lepsi.
Ja tfeba sport ¢tu jen vyjimecné. K tomu jsem se vibec nedostala.

Fotografie byla pozdéji hodnocena jako pomérné poutava, ovsem predevsSim pro
milovniky architektonickych pamatek, ktefi ve zkoumanych skupinach tvofili mensinu.

Beskydy a ValaSsko, 12.5., Brno, rodi¢e

Tento inzerat byl umistén v pfiloze Na cestach, coz je odpovidaji prostor . Presto jej
vétSina respondentu pfehlédla. V tomto pfipadé byla za hlavni nedostatek povaZzovana
fotografie, kterd neni charakteristicka pro danou oblast a neni ani pfilis libiva.

Ja jsem to presla.
Mné moc ten inzerét nelibi, protoZe to neni typick& stavba pro ValaSsko.
Je to spiS néco technického nez na dovolenou.

Jedind respondentka, kterd se na inzerat upamatovala si ponechala v hlavé predevsim
weboveé stranky, kde je mozné ziskat informaci o turistice — www.kudyznudy.cz.

Beskydy. Byly tam www. stranky, kudyznudy, propagovali Beskydsko.

4. Hodnoceni celkového p tUsobeni kampan é

Z vysledku prvniho testu se ukazalo, Ze tfi vybrané inzeraty v Pravu nejsou pfiliS poutavé,
na prvni pohled zaujmou jen malo ¢tenarl. Hodnoceni inzeratl z dalSich hledisek se
budeme vénovat v nasledujicim textu.

4.1. Fotografie
Respondenti se primarné zamérovali na pouzitou fotografii. Ta jim pfipadala na celkovém

MrL v s

KdyZ mé nechytne za srdce fotka, tak uz nebudu cist dal. KdyZz mé to zaujme, tak si prectu vsecko.

Testovani inzeratu
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Za hlavni kvality fotografie povaZovali:

typi énost pro danou lokalitu

vyraznost

krasu

népaditost

Jedna se samoziejmeé o znacné individualni kritéria, pfesto je mozné najit ve vypovédich
respondentl nékteré styéné body.

Respondenti vyZadovali, aby na fotografiich byly zabéry, které na prvni pohled
charakterizuji danou lokalitu . Zaroven se nejvice libily fotografie, které obsahovaly
néjaky zajimavy p Firodni prvek nebo zajimavy, neotfely pohled na znamou lokalitu.

Je ale velmi obtizné vyfotit néco typického, co bude lakat. Pro mé jsou snimky stézejni.
Néjaky pohled, ktery evokuje, Ze je tam néco za rohem.
Mozna néjakou dominantu z nezvyklého pohledu..
Mné se to moc nelibi, protoZe to neni typicka stavba pro Valassko.

Déle byly pro vétSinu respondentu Zadouci fotografie p firodnich kras , ,ni €im
nezkazenych* scenérii . Vyhled na krajinu kazi pfedevSim stavby a lidé. Stavby ubiraji
na romanti¢nosti (pokud se nejedna o jednoznacné architektonické pamatky — hrady a
zamky), veseli i Stastni lidé upominaji na reklamy pojiStoven.

Respondenti by nejradéji vidéli idealni krajinu v idealnim osv  étleni, s vyretuSovanymi
.Kazy“.

| z grafického hlediska je ziejmé, Ze fotografie maji byt vyrazné , kontrastni , spiSe
umeélecké zabéry nez ilustrace k textu o daném kraji.

Je to spiS néco technického nez lakajici na dovolenou.
Napriklad Jizni Cechy jsou pfeci nadherny — tady je takova nevyrazna fotka, ktera nemdze nikoho nalékat.
Nelibilo se nam, Ze tam jsou lidi, hodné textu.
Pokud pfirodu nebo pamatky s lidmi, tak jen kdyz to nenarusi krajinu, ale aby to nevypadalo jako
z pojistovny.
Fotka je prvorada — je potfeba vénovat velkou pozornost vybéru fotografa — aby byl troSku i umélec.
J4, ve chvili, kdyz na obrazku byli lidi, tak mé to odradilo — evokovalo shon, pfitahuje mé vic ta priroda.

4.2. Grafické zpracovani

Grafické feSeni inzeratu se u respondentu setkalo celkoveé s relativné kladnym pfijetim
(kromé prazské skupiny nejstarSich), podle naSeho nazoru vSak ma znacny podil na
nepfilis vysoké poutavosti.

Pozitiva grafického zpracovani:

m velky prostor pro fotografii

Pokud fotografie odpovida pozadavkim §
na ni kladenym (je charakteristicka pro
oblast, zajimavé feSena, vyrazna a
kontrastni, ukazuje krasy pfirody i
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historické architektury), ma dostatecny prostor pro upoutani pozornosti.

Fotografie pdsobi jako prvni. Kdyz se podivam na Jeseniky, a tady ty orvany stromy, to mé odrazuje.

B bily obdélnik s kontakty je dobfe Ccitelny, upoutd pozornost, pfedevSim obecna

M v s

Irformaini stiedishko - - - P . « . ~
N rodnll parkes Cesbé Evfcardkn Mistnich webovych stranek si ovSem respondenti az na

Kfmbche ndm. §

L4007 28 Krdsnd Lina V)’/jimky vlibec nevsimli.

belo 412 303413

-l in formace@ oo vpca rsio.

WAL S kL

WVice informaci najdet2 na

Informacni tabulka (bild napravo) je super.
Dobry napad je zvyraznit internetové stranky.

www.kudyznudy.r:z Bylo to druhé, ¢eho jsem si vSimla.

Az ted’jsme si vSimli jinych internetovych adres.

T pred kB aped wfrmeces i Dumops Mo uni .

ﬁft m '{%L'-'
B mapka méla u respondenti Uspéch, je dobfe zfetelna e a

jednodude pomize nalézt danou oblast, ktera je Casto - . &= -

pomérné nezndma. Znovu hraje roli predev§im vyrazny ' e .. @

foae [
"ﬁl -

P

kontrast Cervené ploSky na svétlém poli republiky. ‘ —

Mné se ta mapka libi. Jinak bych nékdy nevédéla, kam to zaradit.

Libi se mi, Ze oblast je na mapce zvyraznéna.

Negativa grafického zpracovani:

B pouzitd barevnost , ktera Casto nepodporuje dCitelnost a poutavost textu, jsou
kombinovany pomérné syté odstiny podkladu s ¢ernou barvou pisma a naopak relativhé
svétlé odstiny s bilou barvou pisma. To se projevuje predevsim v pfipadé hlavniho
sloganu spojeného s nazvem oblasti a v pfipadé textového pole ve spodni ¢asti stranky.
Pismo pouZité na slogan neni pfilis vyrazné i bez ohledu na barevné kombinace,
neupouta ani velikosti i jinym rysem.

Ceské Svycarsko,

Testovani inzeratu
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mnia

M barevné pole s textem charakterizujicim oblast je pro respondenty malo gitelné .
Duvodem je maly font pisma, p FiliSné mnozstvi tém ér nerozliSeného textu a pomeérné
syta barevnost pozadi, ktera neumozriuje dostate¢ny kontrast s pismem.

Objevte tajemstvi
Wist dodramatichd hajing l\ﬁmdﬂm-p.‘ﬂkuﬂejné *  pighfcovyeh shal a fabyrintil (Praviicks brana)
ﬂq’-:a,rﬂm, CHRO L udicke hory alabﬂoﬁpiﬂmmﬂiefts - mmmﬁﬂh raahdadean

obohatit ndiitivey negstardl evmpake sklirmy v Chiibske E m‘iﬂ*mﬁdimﬂ'emmwmm
adoplnit pobledem naunkitnd pedstiviovd domy. j
Vir il neveiimoasstl mmw;mm,ﬂ benspe brichiich ste ek, hrdlk & headd

starobylé roziedny na Vit hofe, na Hvozdu, na Dymmniks, + wnikdlnich padstdvkavgch chatup
3 Jedlowd hofe & na Tanstnicl. Unikitem je K um&isﬁl'}\duldﬂﬁ
i.ﬂmts\t’ﬂmpé iﬁmmlmd.‘:&temﬁ:thﬁt\- ihuti:m:}m * krafing folidarnich, follospch & rackoepch festivail

Nedavala bych tam tolik informaci — jen rychle par bodd, ostatni si mdze kazdy vyhledat.
Ten text je na zelené — takZze okamzité musim mit bryle, protoze se to slejva.
Ano! J& ¢tu to, co je vétSi. Abych si vzala bryle mé musi zaujmout.
Neni to citelny.
Je pravda, Ze kdyz uz to zaujme — prectu si to.
Kdyby to bylo vétSi - tak by to zaujalo.

Soustredil jsem se na obrazky. Podklad ¢erveny a na tom bila, je to pfehledné. Kdyz podkladova barva
neni kontrastni s pismem, tak to zanika.

Citelnosti i poutavosti by pravdé&podobné prospélo, kdyby text byl umist &n v bilém poli
vétSim pismem, které by obsahovalo odrazky, vyrazné o dstavce, ztu €néni ¢i jiné
zpusoby zvyrazn éni textu.

ja bych udélala 3 sloupce — nalevo vypichla body a uprostfed o tom kratce podiskutovala. Na tom bilém
papire to vypada mnohem lip.

M zdvojeny nazev oblasti , ktery se vyskytuje ve sloganu a

jesté v hornim rohu, kde je nékdy proveden po zplsobu loga S

nékdy jen jednoduchymi pismeny. . CESKE
SVYCARSKO

Pokazdé je tedy pouzit jiny font, oba napisy vSak nejsou

pFilis graficky vyrazné, stoji tedy za uUvahu, zda nezvolit

pouze jeden nazev, ovsem vyrazny.
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4.3. Slogan N

Hlavnim sloganem vSech testovanych inzeratd je text: “Byli jste tu n ékdy?* Za kterym
nasleduje nazev daného regionu

vétSina respondentd se jim citi byt vyzyvana
republiky.

Slogan byl pfijat relativné pozitivn é,
k objevovani neznamych koutt nasi
Libi se mi slogan ,Byli jste tu nekdy?“. Vybizi odpovédét, Ze ne a Ze bych se tam podivala.
Clovék zapatral v paméti, jestli tam byl, jestli to odpovida, nebo ne.

Ja myslim, Ze je to dobry. Budto jsem tam byl, tak mi to vyvola vzpominky, nebo nebyl, a lakd mé to.
Je to vyzva.

MenSi ¢ast respondentl text sloganu irituje — tito lidé se citi byt karani za to, Ze jeSté vSe
nevidéli. | je vSak do jisté miry motivuje.

Napada mne k tomu: ,.Co je komu po tom?“, ale citim, Ze je to ostuda, Ze jsem to nevidéla. Nemam ale
rada, kdyZ mne na to nékdo upozorriuje.

Nejvétsi slabinou sloganu je pom érné mala sila U €inku . Respondenti nejsou prekvapeni
ani vyrazné osloveni jeho vyznénim, nevsimli si jej pfi prohlizeni novinovych vytiska. Zde
v8ak muZze byt na viné grafické pojeti, kdy nevynikne barevny text na jinak barevném poli.

Clovék si na to odpovi, jestli tam byl, nebo nebyl, ale nic vic. Kdyby to tam nebylo, nic se nedéje. Zadna
velkd bomba.

4.4. Informa €ni hodnota, p Fehlednost, srozumitelnost

Co se tyde schopnosti pfedat informace, je v ramci inzeratd nejvyda fenéjsi mapka CR
s vyzna éenym regionem a zobrazeni informa €ni webové stranky
www.kudyznudy.cz. Tato adresa je nékterym respondentdm jiz znama, vétSina ji
povazZuje za napaditou, lehce zapamatovatelnou a jasné davajici najevo svuj ucel.

Tu adresu jsme uz vidéli — pA vyhledavani na internetu.
Ja ji znam i z reklamy na seznamu, na home-pagi.
Koho byste za tim cekali?

Néjaka doméci agentura.

Verejna sprava nez soukroma agentura.

Ja jsem vidéla plakat nebo billboard.

Je to vtipny, da se to zapamatovat.

Respondenti uvazuji webovou adresu za nejlépe pouzitelny zdroj informaci, jen néktefi
ze skupiny nejstarSich by vyuZili néjakou telefonni linku. Obecna internetova adresa je
vSak Casto také jediny kontakt , kterého si respondenti okamZité vSimli, ostatni kontakty,
vCetné mistni internetové adresy, postfehli az po upozornéni.

Pred internet. VSichni.

Testovani inzeratu
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Kazdy kdo ma zajem — koukne se na internet.
Jednoznac¢né bych pouzil web — kudyznudy.
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Jiz zminénym nedostatkem inzeratu je pfiliSné mnoZstvi textu psaného malym pismem.
Tato forma textu znemozZfiuje Ctenafum ziskat informace, které jinak povazuji za
zajimavé a duilezité. Drtivou vétSinu respondentl nenapadlo si precist informacéni text
v barevném poli. Po precteni se vSak vétSinou shoduji v tom, Ze pouZzité informace jsou ty
spravné pro podporeni navstévnosti mista.

Text jsem c¢etl az napodruhé.
Pro¢ jste to necetli?
Kvdli ¢asu, nebyl na to ¢as.

Textu pfitom byva pomérné velké mnozstvi, pfedevsim ve sloupci nalevo, kde je navic
naprosto nerozliSen — téméf Zadné tuéné pismo, odrazky, mezery apod. Po pfecteni
respondenti sami navrhuji, Ze zajimavy text je t feba zd Graznit — zjednodusit, zkratit,
Vytvo Fit spiSe heslovité zkratky, p  Fidat odrazky.

Také zalezi do jakého média se to umisti. Mozna by stacilo i méné textu.
Libi se mi i ten 2. odstavec, Ze to jsou jen odrazky.
Staci jen ty odrazky.
Mozna miri odrazek.
Ddlezité informace déat nahoru.

Respondentim chybéla informace o tom, co pfesné ukazuje fotografie na inzerétu.

Obrazek by mél byt také pojmenovan — kde to je, co to je za misto.

4.5. Motiva éni hodnota

Vys&Si motiva¢ni hodnotu Ize predpokladat u inzeratd, kde je znazornéna €ista, p asobiva
priroda, dob Fe zretelné architektonické pamatky, op ét v kombinaci s p Firodou .

V pfipadé zjednoduSeni a zviditelnéni textu také doporu¢ujeme nepouZzivat termin
region , ale nahradit je spiSe pojmem oblast. Cizi slovo region asociuje politiku a
vSednodennost, nenavozuje pfijemné pocity.

Misto region bych dal oblast. Mam k tomu averzi.
Ja taky.
Mné to pfipomina volebni regiony.

Region znamena zabydlenéjSi oblast, ne prirodu.
Oblast je méné tvrdé slovo.
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5. Vybér nejlepSich a nejhorSich inzerat
Respondenti byli pozadani, aby vybrali ze souboru inzeratl ten, ktery povazuji za

nejlepsi , dale ten ktery si podle nich zaslouzi druhé misto a nakonec nejhorsi inzerét.
Méli pfi tom pouZzivat vlastni kritéria vybéru.

Mezi vyb érova kritéria nejcastéji patfila tato:
®m Puasobeni fotografie
M Vztah k propagované oblasti

Podle toho, jestli bych se tam chtél podivat na to misto.
J& podle obrazku, kdyz se mi libil, tak jsem se na néj zaméila.

PFi hodnoceni pusobeni fotografie pak respondenti uvazovali :
- Vhodnost k dané oblasti
- Estetické p tsobeni

Jéa to hodnotila dle toho, Ze ty kraje zndm, a byla jsem Sokovana - ty kraje jsou stokrat hez¢i nez vypadaji
na tom inzeratu.

PFi vyhodnocovéani jsme pak poditali za prvni misto 3 body pro dany inzerét, za druhé
misto 1 bod a za posledni misto —3 body. Pro vyhodnoceni jsme pouzili kumulativni
soucet bodu kazdého inzeratu. Vzhledem k poc&tu respondentt nejsou tato data
statisticky prikazna, jedna se pouze o orientacni vypocty.

Nejlépe se umistil inzerat, Ceské Svycarsko“ , ktery byl 7x vybran jako nejlepsi a 4x
byl umistén jako druhy.

Nasleduje v hodnoceni inzerat ,Sumava® s péti prvnimi misty a tfemi druhymi misty.
Jako nejhorsi byl nej¢astéji zvolen inzerat ,Ostravsko* (17x nejhorsi, Zadné prvni &i
druhé misto).

Navrh Praha 20-30 |Praha 46-65 |Brno 31-45 (Celkem
2  |Stfedni Cechy zapad -3 3 0 0
3 |Stfedni Cechy jihovychod 0 3 0 3
4  |Stredni Cechy Polabi 0 0 0 0
5 Wizni Cechy 0 1 0 1
6 [Sumava 8 4 6 18
7 |Chodsko 0 1 0 1
8 |Plzensko 0 3 0 3
9 [Tachovsko-St Fibrsko -6 0 -3 -9
10 [Zapado ¢esky laze nsky trojuhelnik 0 0 0 0
11 [KruSné hory - zapad -3 0 0 -3
12 |KruSné hory a PodkruSnoho Fi 0 0 0 0
13 (Ceské st fedoho Fi a Zatecko 0 0 0 0
14 |Dééinsko ( Ceské Svycarsko) 12 6 7 25
15 [Machuv kraj 1 3 0 4
16 |LuZické hory a JeSt édsky hT. 0 0 1 1
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17 |Frydlantsko 3 0 3 6
18 |Jizerské hory 3 0 -3 0
19 [Cesky raj 4 0 4 8
20 |KrkonoSe 1 3 4 8
23 |Podzvi €insko 0 0 0 0
24  [Kladské pomezi 3 0 0 3
25 |Hradecko 0 0 0 0
26 |Orlické hory a Podorlicko 0 4 1 5
27 |Pardubicko 0 -3 0 -3
28 |Chrudimsko - Hlinecko 0 0 1 1
29 [Svitavsko 0 -3 0 -3
30 |Vysocina 0 0 3 3
31 Moravsky kras a okoli 2 0 4 6
32 |Brno a okoli -3 1 0 -2
33 |Podyji (Znojemsko) 0 1 0 1
34 |Lednicko - Valticky areal 3 0 3 6
35 [Slovacko 0 -3 0 -3
36 [Stfedni Morava - Hana 0 0 0 0
37 |Zlinsko 0 4 0 4
38 |Beskydy -3 0 -3 -6
39 [Ostravsko -12 -18 -21 -51
40 |Poodii 0 0 0 0
41 |Opavské Slezsko 0 0 3 3
42 [TéSinské Slezsko 0 -3 0 -3
43 Jeseniky 0 3 0 3

Déle bylo Ukolem respondent ohodnotit vSechny inzeraty po kratkém prohlédnuti
pomoci fady ,smajlikd*.

©©| © | © | & | 66

Tato fada predstavuje vliastné zjednoduSenou verzi Skaly od 1 do 5, kde 1 je nejlepSi
hodnoceni a 5 nejhorsi.

Vysledky mirné kopiruji pfedchozi hodnoceni, poskytuji vSak ur€ity nahled i na ty
inzeraty, které byly v pfedchozim testovani povazovany za spiSe prameérné.

Nejlepsiho ohodnoceni se opét dostalo ,Dééinsku “ (praimérné hodnoceni 1,4), stejného
pramérného vysledku se vak dostalo i inzeratu ,Sumava *“. V blizkosti se octl i inzerat
Cesky raj (1,6) .

Nejhtre byla opét hodnocena propagace Ostravska (4,7), ve skupiné nejstarSich pak i
.1 €Sinské Slezsko" (4,2).

Navrh Oblast Praha 20-30 [Praha 46-65 Brno 31-45 |Celkem
2 |Stiedni Cechy zapad 2,1 2,1 2,1 2,1
3 |Stredni Cechy jihovychod 2,2 1,8 2,3 2,1
4  |Stredni Cechy Polabi 2,8 2,5 2,2 2,5
5 izni Cechy 2,0 2,7 2 2,2
6 [Sumava 1,4 1,5 1,4 1,4
7  [Chodsko 3,1 2,5 2,8 2,8
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8 |Plzensko 2,0 2,4 2,6 2,3
9 [Tachovsko-St Fibrsko 3,4 3,1 3,8 3,4
10 [Zapado €esky laze isky trojihelnik 2,2 2,8 2,2 2,4
11 |KruSné hory - zapad 3,3 3,6 3,8 3,6
12  [KruSné hory a Podkrusnoho 2,7 3,4 2,6 29
13 [Ceské st fedoho i a Zatecko 2,6 3,2 2,9 2,9
14 |Dééinsko ( Ceské Svycarsko) 1,3 1,5 1,3 1,4
15 |Méachiv kraj 1,9 1,9 2,2 2,0
16 |LuZické hory a JeSt édsky h T. 1,9 1,9 2 1,9
17 |Frydlantsko 2,0 1,7 1,9 1,9
18 (Jizerské hory 1,9 1,8 3,1 2,3
19 (Cesky raj 1,5 1,9 1,4 1,6
20 |Krkonose 2,0 2,5 2 2,2
23 |Podzvi ¢insko 2,4 2,4 1,7 2,2
24  |Kladské pomezi 1,9 2,7 1,8 2,1
25 |Hradecko 3,7 3,0 2,8 3,2
26 |Orlické hory a Podorlicko 1,9 2,2 1,6 1,9
27 |Pardubicko 3,0 2,9 3 3,0
28 |Chrudimsko - Hlinecko 2,2 2,2 2,4 2,3
29 |Svitavsko 2,4 3,3 2,7 2,8
30 [Vysoéina 2,2 2,5 1,8 2,2
31 [Moravsky kras a okoli 1,6 2,6 1,3 1,8
32 [Brno a okoli 3,2 2,4 2,4 2,7
33 |Podyji (Znojemsko) 2,4 2,6 2 2,3
34 |Lednicko - Valticky areal 2,6 2,4 2,1 2,4
35 [Slovacko 2,6 2,9 2,1 2,5
36 |Stfedni Morava — Hana 3,2 2,7 2,4 2,8
37 [Zlinsko 2,4 2,5 2,3 2,4
38 [Beskydy 2,2 3,6 3,9 3,2
39 |[Ostravsko 4,6 4,7 4,7 4,7
40 [PoodFi 2,7 3,1 2,3 2,7
41 |Opavské Slezsko 2,5 34 2,3 2,7
42 [TéSinské Slezsko 3,5 4,2 3,1 3,6
43 Jeseniky 2,3 2,4 2,5 2,4

V dalSim textu se budeme vénovat shrnuti reakci na jednotlivé inzeraty, které byly jako
nejlepSi nebo nejhorsi probirany na skupinovych diskusich. V dalSi kapitole se tak
vyskytuji pfedevSim poznamky, které se tykaji inzeratd individualné oproti obecnym

zjisténim predvedenym dfive.
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6. Hodnoceni jednotlivych inzerat G

6.1. Stfedni Cechy — jihovychod , ,Krok od Prahy“ (3)

prvni misto 1x .
druhé misto 0x
posledni misto 0x
pramérné hodnoceni |2,1

Nejlépe byl inzerat hodnocen v Praze u nejstarSich respondentl, ktefi maji
pravdépodobné nejvice vzpominek na tuto oblast. Vtéto skupiné také nejspiSe
rozpoznali, jaka pamatka je zde zobrazena.

Fotografie je povaZzovana za zdafilou, avSak ponékud malo vyraznou ve spojeni
s ¢ervenym polem ve spodni, textove Casti.

Pfestoze kontrast mezi ¢ervenym polem a pismem neni vysoky, pfFitahuje pozornost u
tohoto inzeratu predevSim text. Je nejstru €néjSi a pfitahuje vtipem . Za vtipny je
povazovan predevsim nadpis ,POZOR! Nadm érna koncentrace turistickych cil "
Text v Cerveném okné také ma vtipné rysy, respondenti vSak ¢astecné postradaji nékteré
konkrétnéjSi informace.

Kdyby se tu vypichlo 7-8 mist, bylo by to lepsi.
Ale ma to humor.
Neobvykly zpdsob reklamy.

V Praze se libi i celkovy nazev oblasti ,Krok od Prahy “.

Krok od Prahy
Libi se mi to, je to vtipny.

V brnénské skupiné jsme zaznamenali relativné vysokou zapamatovatelnost textu.

Zapamatovali jste si néktery text?
Pozor vysoka koncentrace turistickych pamatek.
To mi taky utkvélo, ty soucty pak u toho.
Zaujal mé ten vtip. Spojeni té vystrahy s tim pozitivnim.
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6.2. Sumava (6)

prvni misto 5x
druhé misto 3x
posledni misto 0x
pramérné hodnoceni | 1,4 o v

Inzerat upoutava predevsim fotografii, ktera evokuje €istou p Firodu a klid . VétsSiné
respondentu se vybrany pohled libi.

Je tam krasné — nikde nikdo.
Neznicené lesy — snad.

Fotografie je povaZzovana za charakteristickou pro tuto lokalitu, odpovida i estetickym
poZzadavkum, respondentiim vyhovuje modrozelené ladéni.

Objevuje se zde vSak problém negéitelnosti textové €asti vzhledem k pfilis tmavému
pozadi — ¢erné pismo na zeleném podkladé neldka ke ¢teni. Respondenty bylo tfeba ke
cteni témeér nutit.

Hezka fotka.
Ja myslim, Ze obrazek Sumavu vystihuje, mélo by se ale zménit pismo a jeho barevnost.

Néktefi z diskutujicich se pozastavili nad nadpisem ,Zelena st fecha Evropy* . Maji

dojem, Ze pomyslna stfecha by méla byt vyS nebo pokryvat vétsi ¢ast Evropy, Ze se vSak
toto pfirovnani nehodi k mensimu ¢eskému pohofi. Se zelenou barvou jako symbolem
lesu jsou ztotozZnéni.

Chtéla bych osvétlit — co znamena ,Zelena stfecha Evropy“. Asi spousta lesd, Ze jo.
Mné to pfirovnani nesedi.
Asi bych nerekl stfecha.
Napriklad by byl lepSi zeleny kout Evropy.

Text je, podobné jako u jinych testovanych inzeratq, pfilis ,husty” — ne¢lenény, malym
pismem, neprehledny. Pfi pokusech o zestru¢néni vybiraji respondenti nejdalezitéjsi
turisticka lakadla v tomto regionu: Boubinsky prales, ledovcova jezera, podzemni
katakomby, zimni dovolend s lyZovanim

Kdybyste to méli zestruénit — co byste vybrali?
Boubin
Ledovcova jezera
Cesky Krumlov
Podzemni katakomby
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Lyzovani

6.3. Tachovsko (9)

prvni misto 0x
druhé misto 0x
posledni misto 3x
° Vv e e Tachavsko - Stfibrsho,
pramérné hodnoceni | 3,4 __
i T — e

Tento inzerat respondenty provokoval , ve vSech skupinach jej nékdo vnesl do diskuse.
Provokujici je odliSnost od ostatnich  pouZitych fotografii a také odklon od pozadavku

fvLviv s

nevsedniho.

Nevim pro¢ je tam pani s pivem.
Kdyby ho aspori drzela...
Hrozny je vyraz té sleény, cely obrazek.
Kazdy si vSimne sleény, ne toho, Ze jde o pivo.
Kdybych to vidél samostatné — zaujalo by mé to, ne ale v kontrastu s pfirodou.
Zaujalo by mé to jako rarita.

Inzerét je oproti mnoha ostatnim vyrazné poutavy , at jiz v negativnim €i pozitivnim
smyslu. Negativné upouta nepochopitelnym spojenim koupajici se Zeny s pivem a
regionu Tachovsko, pozitivné pak samotnym faktem zobrazeni mladé Zeny.

Tenhle obrazek, kdybych vidél v novinéch, tak bych si ho vSiml, uz proto, Ze je tam ta Zenska. Ale ne jako
turisticky cil, spi$ reklama na pivo.

Respondenti vSak jsou znechuceni jen do chvile, kdy pochopi, Ze se jedna o zabér na
mistnost v pivnich l&znich. Poté jiz k fotografii pfistupuji shovivaveéji, dokonce projevu;ji
zajem je navstivit. Znovu se tedy projevuje hlavni nedostatek v doprovodném textu
ktery neni pro respondenty natolik poutavé prevedeny, aby si jej precetli.

Kdyby to tam nebylo napsano, nepochopila bych, Ze tam jsou pivni lazné.
Prjde mi to jako normalni vana. Nechapal jsem pro¢ to tam je.
Ted'mé ty pivni lazné zaujaly ©

V kontextu celého souboru vSak je pfeci jen preferovana konzervativnéjsi fotografie
krasné pfirody &i architektonickych pamatek.

Dala bych tam spi$ néjakou architekturu.

Testovani inzerat(
zavérecna zprava, 11.8.2006 25/44



ol o= [ m

Dal bych tam vic obrazku — nekteré z pfirody, aby to ten kraj vic vystihlo.

6.4. Krusné hory- zpad (11)

prvni misto 0x
druhé misto 0x
posledni misto 1x
primérné hodnoceni |3,6

Tento inzerat respondenty pfiliS nezaujal , pfedevsim kvadli pouzité fotografii, ktera
neukazuje nic typického pro oblast KruSnych hor a zaroven neni ni¢im zajimava. Par
turistd vedle anonymniho slouporadi nesplfiuje Zadny z pozadavkl kladenych
respondenty na ilustraci regionu, snad kromé estetické libivosti.

Cekal bych néjaké pohofi.
Fotka vypada jako z ciziny.
Jako reklama na jakykoliv produkt.
Nic nefikajici, cizi.

V textu se pfitom objevuje nékolik turisticky zajimavych cila, které by stalo za to zobrazit:
klaSter Tepla, I1é €ivé prameny, raSelinist & atd.

6.5. Krusné hory a Podkrusnoho i (12)

prvni misto 0x
druhé misto 0x
posledni misto 0x
primérné hodnoceni |2,9

PouZzita fotografie pfipoutala jen vyjimecné pozornost respondentl, hovorili o ni spise
okrajové dotazovani z Brna. Jedna se o pfipad zabéru, v jehoZ centru se vyskytuji lidé,
tentokrat cyklisté. Problémem je, podobné jako u pfedchoziho inzeratu anonymita —
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podobné fotografie by mohla byt pofizena na mnoha jinych mistech, pouze mlhavé
odkazuje na text, v némz jsou zminény cyklistické trasy.

Na mé to pusobi negativné. Nevystihuje to KruSné hory. Mné by to nenatahlo.
Ja to zas beru, Ze jsou tam stezky, Ze je to spojeno.

Pouze jednotlivci se citili byt osloveni pfijemnou naladou aktérd, nalakaly je jejich
pfirozené Usmévy.

Jak tam byli ti ufechtani cyklisti, tak jsem si fekl: Tam bude mozna sranda. Je to dvanactka.
O horach tam toho moc neni, ale ty cyklisti tam jsou. To na mé zapusobilo, Ze jsou vysmati.

6.6. Ceské Svycarsko (14)

prvni misto X
druhé misto 4x
posledni misto 0x
pramérné hodnoceni |1,4

Jedna se o inzerat, ktery byl ve vSech skupinach nejlépe hodnocen . Velkou roli v tom
hraje pouzita fotografie , ktera ukazuje Pravcickou branu. Po prohlédnuti se jako prvni u
respondentd dostavuje pocit krasy a neopakovatelnosti . Ne vSichni respondenti,
predevsim z obou mladSich skupin tento skalni Utvar poznali, avSak k pohledu na tuto
gast Ceského Svycarska maji pozitivni postoj turistiéti veterani i méné zkuseni.

Na respondenty kladné pusobi zajimavost az vyjime €énost zobrazeného.

Je mi to povédomé, hezké. Urcité bych se tam chtéla podivat.
Moc se mi to libi. StraSné pfiznivé to na mé pdsobi, je to pozitivni. To by mé prlakalo.
- ta fotografie sama, i pozadi textu se mi libi vic nez ta zelena.
Mé by to prilakalo, protoze mam rada skaly.

Podle zastupcl brnénské skupiny takovyto pohled muaze pfilakat i déti — vyhlidky a
tajemné zakouti maji déti rady.

Vim, Ze ta pfiroda je tam zajimava. Kdyz se vylezlo na vyhlidky, tak to stalo za to. Vim, zZe z toho by byly
décka hotovy. Kdyby tam teda vylezly. Na néco takovyho se jezdi do Spojenych statd, my to mame tady za
humnama.

Pouze opravdovi znalci navrhuji pohled méné znamy, presto vSak zachycujici typickou
krajinu Ceského Svycarska.

Testovani inzerat(
zavérecna zprava, 11.8.2006 27144



ol o= [ m

Iinv=nriioa

Ja myslim, Ze to je hezké, ale zabér by mél byt z jiného Uhlu pohledu.

Je to notoricky zndmé dominanta, ale Cesky Svycarsko je trochu o nééem jiném. Ja bych tam dal napr.
pohled z toho karionu.

Mé to taky p/islo proflakly, nenapadity.

Podslogan ,Krajina plna tajemstvi“  dobfe koresponduje s fotografii Utvaru, ktery byl
.Zahadné" vytvoren a v soucasnosti je nespornou kuriozitou.

Ja tam byl nékolikrat, pdsobi to magicky, je to neobvyklé, je to kuriozita. Jsou jen 2 na svété.
Prijdte se podivat — uvidite tajemstvi.
Je to tam takové tajemné.
Pred 10 lety se tam staly ty zahadné vrazdy ;).
Tajemstvi.

Text inzeratu je, jako u vétSiny ostatnich, znacéné neprehledny, obsahuje vSak pro ¢tenare
zajimavé informace . Vyvolava dojem velkého mnoZstvi zajimavych turistickych cild pro

o

dospélé i déti: konkrétni nazvy hrad 1, Stoly, loupezZnické stezky, Loreta u Rumburka

Libi se mi, Ze tam jsou zajimavé nabidky na hrady , loupeznické stezky, Stoly, je tam hodné mist, kam zajit.
Rad bych se tam podival.

Zaujaly mne rozhledny, Loreta u Rumburku — jezdila jsem tam na vylet, ale nikdy jsem si toho nevSimla.
Zajimava architektura.

V nejmladsi skupiné nastaly obtize s porozuménim nékolika zminénym zajimavostem.
Respondenti nevédéli, co si predstavit pod ,Loretou” a co znamena termin ,podstavkoveé"
domy.

Vite co je loreta? J& myslim, Ze je to néjaké obydli.

Ano, néjaka stavba.
Takovy altan.

6.7. Machuv kraj (15)

prvni misto ()

druhé misto 4x T~

posledni misto 0x e C=RTE
o v . , Machiv kral,

pramérné hodnoceni |2,0 :
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O tomto inzeratu se ve skupinovych diskusich pfili§ nehovofilo, nebot mu nikdo nepfifadil
1. misto, avSak 4x se umistil jako druhy, coz hovofi v jeho prospéch.

Fotografie, ktera hraje hlavni roli v prvnim dojmu z inzeratu a moznosti jej dale zkoumat,
je povazovana za podarenou, navozuje primarn & pozitivni pocity . Pohled je
podmanivy, puasobivy .

Machdv kraj — to je UplIné vystizny, to mé vtahne.

Potencialné lakavy se tento region jevi i pro rodiny s détmi — navozuje pfedstavu mirné
divokého koupani, pfipadné spiSe méné narocnych vyletd po okoli. K Machovu jezeru je
pfifazena predstava kempovani, ktera také oslovuje détskou populaci.

Mné se libi ten Machdv kraj, Machac. Tam par dni stravit pod stanem. Pro décka kempovat je zajimavy,
plus voda, koupacka, i ta kultura, tfeba jeden celodenni vylet. To by ty déti pocitové vzalo.

6.8. Frydlantsko (17)

prvni misto 2X
druhé misto 0x
posledni misto 0x
prumérné hodnoceni |1,9

Respondenty na tomto inzeratu nejvice zaujalo barevné provedeni , které se jim jevi
dobfe sladéné a pfitom kontrastni - bilo modry hrad Frydlant posazeny v temné lesni
zeleni. Kontrast upouta na prvni pohled.

Mné se libi — ta barva — pékné sladéné.
Nevim co to je, ale libi se mi to.
Hezka kompozice.

Zaujal mé kontrast zelené a bilé. Mam rada ty zamky, hrady, hrozné rada navstévuju, kdysi jsem tam
dokonce byla. Padl mi do oka hlavné ten kontrast, pak i ta pamatka jako takova.

Obrazek je vSak poutavy spiSe pro milovniky architektonickych paméatek
obdivovatelé nedot&ené pfirody jim zaujati nejsou.

Neni to moc zajimavé.
Je to akce na ten zdmek, ne na oblast.
Pohled se mi libi, kdyby na té fotce byly jeSté meandry feky Smédé, tak by to bylo lepSi.
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Ponékud problematicky se ukazal nadpis textu charakterizujici oblast ,Poezie
prirodnich a kulturn é-historickych skvost G“. Tento slogan je pfilis dlouhy, slozity a
tézko vyslovitelny. NejvétSi odpor vyvolava souslovi ,kulturné-historicky, slovo poezie je

naopak pfijimano jako vhodné a vystizné vzhledem k propagované oblasti.

mnia

Je to moc Sroubovany.
.Poesie" je dobry.
Stacilo by ,poesie skvostd*.
Kultura je vSude, priroda ne.
Zestruénit, zkratit.
A co slogan? To je jazykolam. Hrozny. Aspori na mé.

V odrazkach textu jsou pouzity imperativy (navstivte, vychutnejte, objevte...) zvyraznéné
tuénym pismem, podobné jako u nékterych dal3ich inzeratd (napk. Stredni Cechy zapad,
Krusné hory a PodkruSnohofi). Tento prvek plsobi na respondenty ambivalentn é. Na
jednu stranu ¢astecné upouta pozornost, na druhou stranu ¢tenare popuzuje a strhuje
pozornost k témto slovesum spiSe nez ke konkrétnim a zajimavym turistickym cilim. Ty

M v/

6.9. Jizerskeé hory (18)

prvni misto 1x
druhé misto 0x
posledni misto 1x
pramérné hodnoceni |2,3 eI

A o —
e
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Inzeréat byl jednou vybran jako nejhorsi, jednou jako nejlepsi a v obou pfipadech je podle
respondentd na viné fotografie . Mezi diskutujicimi pak vznikl spor, zda je tento pohled
typicky pro Jizerské hory nebo naopak. Ve skupinach se nasli zastanci obou nazoru:
jedni popisuji mistni krajinu pravé tak, jak je zobrazena na inzeratu (témeér pustiny
podobné pfirodé v Irsku), druzi vnimaji Jizerské hory jako hezg&i a zajimavéjsi v jiném
ro¢nim obdobi, za jiného pocasi, v jiném svétle a v jinych mistech (napf. chybi dominanta
Jestédu, trava nepulsobi dost Cerstvé a pod.) Celkové hodnoceni se vSak blizi praméru,
je tedy pravdépodobné, Ze fotografie nezasahla nijak vyrazné velké mnozstvi
respondentl a nepredstavuje idedlni oblast pro turistiku.

Vybrala jsem si to podle fotky. Vzdalené mi to pfipomina irskou krajinu — nikde nikdo.
Vystihuje mi to tu krajinu, odpovida to.
Laka mé klid. Neni to tak navStévovana oblast.
Ty Jizersky hory se daji vyfotit jinak. Je to sucha trava.
Ten pohled je méalem jako stavenisté.
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Ono tam jsou hlavné Spatny barvy, blbé pocasi, neni to horska bystrfinka, ale ze tam pravé prosakla
mocuvka. Vyfotit v jinou denni dobu. Fotka neni plasticka.

Typicky je Jestéd, a ten tady neni.
Ty domy tam nemusi byt — vyretuSovat@

-

Text obsahuje mnoho lakavych informaci (nejstarSi ZOO, raSelinist &, rozhledny,
muzeum skla, moznost vyrobit si sklen  ény Sperk ), je vSak nadbytecny a Spatné
strukturovany, napf. zminka o Jizerské padesatce se vyskytuje dvakrat. Respondenti jsou
znovu ponékud iritovani zdlraznénim imperativl, které se navic opakuji v pravé i levé
Casti textu.

Popis je vystizny. Nejstarsi ZOO.
Naucné stezky, vzacné raSeliniste.
Rozhledny, muzeum skla.
Jizerské padesatka — zbytecéné vickrat.
Mohlo by to vSechno byt v odrazkéach.
Tady porad musime néco délat. To se nam nelibi.

Mné se libi 2 véty: vyrobte si vlastni sklenény Sperk a vydejte se po stopach Jizerské padesatky. To by
mohlo zabrat, tam ten rozkazovaci zpdsob nevadi.

Dal bych to mirnéji: mdzete ochutnat, ne ochutnejte. Nékomu kozi mliko smrdi.

Nadpis textu (,Region plny pohody, klidu, pohybu i zabavy*) je ponékud matouci . Pokud
by mél vyjadfovat, Ze v regionu je dost pfilezitosti ke klidnému i aktivnimu odpocinku, mél
by byt formulovan jasnéji nebo je mozné graficky doplnit vyznam véty (naznacit dva
protipdly).

Uz ten slogan se tlu¢e: bud’je tam pohoda a klid, nebo pohyb a zabava. Nacpat to do jedné véty je zvlastni.

6.10. Cesky raj (19)

prvni misto 2X
druhé misto 2X
posledni misto 0x
pramérné hodnoceni |1,6

Fotografie odpovida predstavé pfirody, ktera neni rusena lidskymi tvafemi, postavami Ci
stavbami. Zobrazené skaly jsou charakteristické pro Cesky raj. Obrazek pasobi klidn & a
esteticky , inzerét ziskal diky nému dobré hodnoceni. Ponékud chybi poutavost,
fotografie neni pfiliS kontrastni a vyrazn4, také barvy pozadi s fotografii spiSe splyvaji.
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Libi se mi.
Neni to Spatné, ale opakuje se motiv skal. UZ to bylo v minulych upoutavkach.
Modré pozadi se mi nelibi.
Mé ano — je to uklidriujici.
Hezky sladené.

Nadpis textu ,R4j je jen jeden - Cesky raj“ pusobi pozitivng, vyvolava prijemné pocity a
pomérné dobfe upouta. Nevyhodou je pfiliSna délka. Podle respondentu je opakovani
nazvu oblasti za poml¢kou zbytecné, stadil by pouze slogan ,Raj je jen jeden*.

To je docela dobry, libi se mi to, hodi se to k tomu.
Nemusela by tam byt ta pomli¢ka — opakuje se to.
Napr. Cesky R4j je jeden.

Znovu se zde objevila obtiZz se zvyraznénim rozkazovacich zpUisobu sloves popisujicich
moZzne turistické ¢innosti v regionu. Tentokrat je text opravdu rozséhly, i odrazky v prave
strané textu jsou znac¢né neprehledné, turistickych cil( je popsano pfilis mnoho na
zapamatovani.

Nevim, pro¢ by tam mélo byt ,Rozhlédnéte se" — to je jasné, ne?

Je tam moc hradd.
TéZko se to vybira — kazdého zajimé néco jiného.

6.11. Kladské pomezi (24)

prvni misto 1x
druhé misto 0x
posledni misto 0x
Kladskd pomezi,
pramérné hodnoceni |2,1 S

Propagovana oblast je respondentim témér neznam4, bez pomoci mapky by ji téZko byli
schopni lokalizovat.

Je to na hranicich, ale nevim kde.
Tam to neznam.

Fotografie je pomérné pritazliva , avSak podle respondentl zaménitelna s jinym
regionem, napfiklad s Ceskym rgjem — zabér skal se vzdalenym horizontem je témeér
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totozny. Pfijemné pusobeni pfipomina reklamy na pfirodni produkty, napfiklad na
mineralni vody, to vSak neni pfilis na Skodu.

Fotka mi asociuje Cesky r4j.
Reklama na mineralku.
Upoutavka na vodu.

Odrazky s pouzitymi imperativy opét spiSe potlacuji pisobeni moznych turistickych cilt
do pozadi — respondenti maji dojem, Ze toho v oblasti kromé skal neni moc k vidéni.

Stacily by zas jen odrazky.
Je tam moc textu.

Moc mne to nepovzbuzuje. Spis bych zddraznila ty cile nez tyto pobidky.
VSe jsou jednorazové akce. Neda se tam s ni¢im pocitat.
Nelakalo by mé nic jiného nez skaly.

Renesancéni skvosty — podivam se ale neni to lakadlo.

e v 7z

Byly zpozorovany gramatické chyby v textu nalevo — chybé&jici Carky v prvnim souvéti
oddélujici vétu hlavni od véty vedlejsi.

Gramatické chyby — ¢arky v souvéti.
Nic moc.

6.12. Orlické hory (26)

prvni misto 1x
druhé misto 2X
posledni misto 0x
pramérné hodnoceni |1,9 i,

| ey s -

Pouzita fotografie odpovida pozadavkim na zobrazeni malebné krajiny pro proZziti
prijemné a klidné dovolené. Respondenti ji povaZuji za libivou a typickou pro oblast
Orlickych hor.

Napada mne, ze je to krasa.
Pohoda.
Krasna pfiroda, pfijemné pocity.
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Slogan uvozujici text o dané oblasti (Oblast nekoneénych moZznosti a navratu) je
v harmonii s pisobenim fotografie, evokuje pfijemné a vzdusné pocity patfici k vyhledu
na podobna panoramata. Ponékud poeticky nadech je také dobfe hodnocen.

V=g

Je zaméren spiSe na pocity.
Dobry pocit.
Pozitivni.

Text nabizi znovu mnoho zajimavych turistickych cild, které jsou vSak v tomto mnoZzstvi
téZko zapamatovatelné. Zlstane tedy predevSim dojem, ktery odpovida oblastnimu
sloganu — je toho zde hodné k navstiveni.

6.13. Svitavsko (29)

prvni misto 1x
druhé misto 0x

posledni misto 1x R
primérné hodnoceni |2,8 e

Fotografie neni povazovana za p FiliS vyda fenou. Jednak zobrazuje pouze jednu
architektonickou pamatku, ktera nedava jasny dojem z celé oblasti, jednak se dany zabér
mnoha respondentim nelibi. Prvni dojem z fotografie vyrazné ovlivnil prameérné
hodnoceni inzeratu , jako nejlepsi si jej vybrala jedna Zena s osobnim vztahem k oblasti.
SpiSe negativné je pfijimana i celkova barevnost inzeratu — kombinace hnédocervené

s modrou neni libiva.

Nepriblizilo mi to region, neoslovilo mé to, nelibil se mi obrazek — ta kompozice.
Zabér by mél byt z jiného Ghlu.
Kdyby ten bazén a sochy byly v pozadi, bylo by to hezéi.
V té hnédooranzové — vibec ne.

Opét respondenty popuzuji rozkazy, které jsou zde zamérfeny vice nez jinde na aktivni
prozivani volného ¢asu — jedna se o seznam mnoha pomérné narocnych &innosti.

S nadsazkou fe€eno, respondenti jsou unaveni jiz po pfecteni textu. Véty pasobi na
Ctenare nekonkrétné, nejasné — jsou prilis dlouhé &i komplikované. Text je nepfehledny.

Samy imperativ — to je Spatné.
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Neoslovuje mé to. Kdyby tam byly vypsany vSechny pamatky a co vSe se tam da délat, popr. na koho se
obratit ohledné ubytovani — to bych konkrétné brala. Aby to bylo vypichnuté..

Chybi mi tam mySlenka u druhé véty, mély by tam byt spi$S konkrétni mista.

Myslim, Ze ta posledni véta - ,UZijte si jizdu na motokére" — tam nemé co délat. Nehodi se vibec
k obrazku.

Je to neprehledny, nejasny a neldkavy. Je to asi téma imperativama.
Ani obsah toho l&kani neni konkrétni — tézko se v tom obsahové orientuji. Musim to lustit.

6.14. Moravsky kras (31)

prvni misto 1x
druhé misto 3x
posledni misto 0x
Maravsky kraz a oknli,
pramérné hodnoceni |1,8 e

Kladnou strankou tohoto inzeréatu je originalita , vyjime €énost ve srovnani s ostatnimi
inzeraty. Fotografie ukazuje néco jiného nez jiné inzeraty a pfesto néco vysoce
charakteristického pro oblast Moravského Krasu.

Je malo typicka proti tém ostatnim. Volil jsem mezi tfemi, tak jsem vybral toto.
Mné tato fotka presné sedi k Moravskému Krasu.
Kdyz kras, tak krapniky.

Obrazek evokuje pocity tajemstvi a dobrodruzstvi — jeskyné jsou obecné pfitazlivé pravée
pro zvlastni pocity, které v nich lidé zazivaiji.

Je tam takové néjaké kouzlo, tajemno.
Tajemny a dobrodruzny, byt jsem tam byl nékolikrét.

Zcela idealni by fotografie byla, pokud z ni byl zfetelny odkaz na podzemni feku.
Pfedevsim déti by mohl naldkat pohled na lodku projizdé&jici mezi krapniky.

Néjaké jezirko by tam jeStée mohlo byt. Mozna ta lodka vyjizdéjici z Macochy. To mdze byt zajimavéjsi nez
samotné krapniky.

Urcité néjaka ta lodka. Déti by nemusely moc Slapat, to by se jim libilo.

Slogan pro region ,Poznejte Moravsky kras...oblast plnou kras“ je pfijiman pozitivné. Text
v ramecku vzbuzuje dojem velké nabidky turistickych zajimavosti — respondenty nelakaji
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pouze jeskyné&, ale i dalSi moZnosti: westernové méstecko, zamky, cyklostezky. Nabidka
se zda byt konkrétnéjsi nez napfiklad v inzeratu Palava a téz prehlednéjsi.

Chtéla bych do westernového méstecka.
Libi se mi, Ze jeskyné jsou otevreny celorocné.

Je to nabidka na tydenni pobyt. Neni to, Ze si zajedu na sobotu. Je tam toho hodné. Kdyby to ¢lovék chtél
objet, tak je to region, kde je kam jit.

Proti té Palavé — tam takové konkrétni nabidky nebyly. Tady jsou konkrétni cile, je toho dost.

Az jsem ho cetl podruhé, tak jsem si vSiml, Ze je tam ta aktivni nabidka stezek a cyklostezek. Ocekéaval
bych, aby to bylo vic zddraznéno.

6.15. Brno (32)

prvni misto 0x

druhé misto 1x

posledni misto 1x A
primérné hodnoceni |2,7 .._.I..__“_I...

V lokalitdch naSeho vyzkumu nebylo toto mésto povazovano za pfilis lakavy cil dovolené
¢i vyletu, preferovany jsou spiSe pobyty v pfirodé nez ve mésté. To se pravdépodobné
odrazilo v prumérném hodnoceni inzeratu, respektive zde pouzité fotografie. Méstske
panorama nepfitahuje pozornost a nevyvolava vhodné asociace.

Mésto neni lakavé.

Je to stejné jak v Praze.
Jsou to vSeobecné znamé véci.

6.16. Palava (34)

prvni misto 2X
druhé misto )%

posledni misto 0x T
prumérné hodnoceni |2,4 J—
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Inzerat byl zvolen jako nejlepsi jednou v prazské skupiné nejmladSich, jednou v brnénské
skupiné.
Pouzita fotografie evokuje nékterym radostné prozitou dovolenou nebo vylet, vétsi cast
respondentl vSak spiSe rozciluje, jako obvykle chtéji idedlni obraz neporusené krajiny.

Zaujal mne ten cyklista, jak vyzyva, a to vino, Ze se tam ¢lovék mdze zajezdit i napit.
Akorat, Ze ta cesta je do kopce.
Po dvou decich se to vyjede raz dva @
Fotka pdsobi pozitivné. Na vSechny. Ano.
Nemusel by tam byt ten pan.
Odradi mne ten pan na kole —jakoby tam nebylo nic jiného co délat.

Problémem v3ak podle obou stran je nedostateéna charakteristika regionu. Krajina neni
nijak zvlast typicka pro Palavu, o Lednicko-Valtickém arealu nemluvé. Fotografie
nezachycuje podle brnénskych respondentu reliéf Palavy.

Kdyby tam nebyl ten ndzev — nepoznala bych to, neni to nic charakteristického pro tu oblast.
Dal bych tam néjakou pamatku.
Libil by se mi tam zamek, zahrady..

Mé to zaujalo ndzvem. Ta fotka mé k tomu moc nezaujala. Palavu znam, jsou tam lepSi pohledy. Lednicko-
valticky aredl je vic nez Palava.

Ja myslim, Ze by ta fotka Palavy mohla byt jako silueta, pod to ten vinohrad. Toto neni Palava. Je to néejaka
vinice se skalkou.

Slogan oznacujici oblast byl v Praze pfijat spiSe negativné — byl povaZzovan za
nenapadity. V Brné naopak jej diskutuji popsali jako vyhovujici a dobfe charakterizujici
region Palavy.

Kolébka moravskych vin. Tohle nedalo praci vymyslet..
Mné to pripada vhodné.
Mé by takovy slogan lakal.
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6.17. Ostravsko (39)

prvni misto Ox ; é
druhé misto 0x !
posledni misto 17x ,l_
prumérné hodnoceni |4,7 y Ostravsko

Jedna se o jednoznacné nejhlire hodnoceny inzerat. Seslo se zde nékolik faktor(:
B respondenti nepovazuji tuto oblast za svoji oblibenou

m fotografie neni libiva

B fotografie neni charakteristicka pro oblast

Ostravsko neni oblibenym turistickym cilem, respondenti jsou vyrazné ovlivnéni
predsudky, maji z této lokality spiSe strach (kriminalita, zneciSténé prostfedi apod.). Ani ti,
ktefi tuto lokalitu osobné znaji, vSak nejsou jejimi velkymi milovniky.

Jéa se ted’vratil z Ostravy a naopak mé to prekvapilo. Cekal jsem Ze to bude horsi.

Je to proto, Ze ¢lovek porad slySi o Ostravé to nejhorsi, Zze je to mési¢ni mésto, ale pravda je, Ze Zivot tam
opravdu neni jednoduchy.

Ten kraj méa trosSku smdlu.
Jsou to predsudky, chtélo by to vic ten kraj prezentovat.
V Ostravé jsou taky urcité hezka mista, ja musim héjit mdj rodny kraj.
Ovzdusi je tam moZna dneska CistéjSi nez tady.

Fotografie predstavujici rozostfeny pohled na interiér baru nebyla na prvni pohled gitelna.

Na prvni pohled je to pro mé nic nefikajici rozmazany obrazek. Az ted vidim, Ze je tam néjaka pipa.
To je pohled po 10 pivech.

Respondenty znovu (podobné jako u Tachovska) provokuje rozdilnost ndmétu oproti
vSudypfitomné pfirodé a architektufe. Bar neni povazovan za misto, které by lakalo
turisty, respondenti sami se neciti byt timto mistem pfitahovani. Obecny slogan ,Byli jste
tu nékdy?" se nehodi k vybrané fotografii.

U té Ostravy to (slogan) pdsobi strasné. Tam neni ddvod jet. Jsou tam samé doly...

.BYIi jste tu nekdy?" — se mi libi u pfirody, ne u mésta — to pfilis nelaka. Asi neni moc lidi, ktefi projizdi bary
po republice. Nehodi se k tomu obrazku.
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Nechapu, pro¢ zrovna Ostravu by mél prezentovat obrazek o pipé.

Iinv=nriioa

Je tézké néco vybrat — mozna horniky...Ostrava opravdu nema co nabidnout.
Pro rodinu s détma to neni...

Respondenti se nechali inspirovat textem, ktery pomérné dobfe a pfehledné ukazuje
mozné, turisticky zajimaveé cile a navrhuji na inzeratu zobrazit radéji néjakou pfirodni Ci
architektonickou scenérii — pohled na Beskydy, nejvyssi radni¢ni véz a pod.

Nejvyssi radniéni véZz — to by mohlo byt na fotce.
Pres tu vézZ pohled na Beskydy — tfeba.
MoZzné to nejvétsi prirodni koupalisté.
Fotka ulice ozarena neonama by byla mozna typictéjSi nez rozmazané hospoda.

6.18. Opava (41)

prvni misto 1x
druhé misto 0x
posledni misto 0x
prumérné hodnoceni |2,7 Opavske Slezsko

T

Fotografie nebyla povaZzovana za pfilis profesionalné vydarenou, zgjem jedné
z respondentek, ktera mu pfifadila prvni misto byl dan vlastni dobrou zkusenosti
s lokalitou. Jinak je snimek popisovan jako spiSe nezajimavy.

Je to jako v Anglii. Necetla jsem napis, nic, zaujal mé obrazek.
Mné se taky libi (Eva). Neni to nejpodarenéjsi fotka, ale je to tam moc hezké.

Ja to tam znam, a ta fotka opravdu k7vdi. Je tam nadherny park, vyhlidky, pohled na Moravici, ta fotka
neodpovida.

Je popsano moc pékné, co se tam da vidét, ale ten obrazek by mé k tomu moc nezaujal. Nikdy jsem tam
nebyla, ale pAijde mi tam mélo zelené. Vypada to fakt jako v Anglii, i to pocasi.

Kamenem Urazu se pak ukazalo celkové ladéni textu. Respondenty provokuje pouzity
dialekt, a to pfedevsim proto, Ze podle nich neni pouZzit spravné. Také v tomto smyslu
neni text kompaktni — dialekt je pouZzit pouze v nadpisu a v zavéru textu.

To se mi vibec nelibi.
Kdyz uz fajné“, tak kratké ,e“. Je to zkomolené.
Myslim, Ze to mdze byt nesrozumitelné.
Kdyby to bylo spravné ostravsky, tak by mé to oslovilo pozitivné.
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Mé vubec dialekt neoslovuje.

Pokud by to mél byt inzerat pro celou republiku, tak si myslim, Ze by to tam nemélo byt. Ze by to mélo byt
v seri6znéjsi podobé.

Iinv=nriioa

Respondenti vnimaji negativné i kontrast mezi vesnickym ladénim spojenym s dialektem
a fotografii spiSe strohého zamku.

Na Spacir do hute.

To mi prijde v kontrastu. Uhlazeny zdmek — k tomu ten dialekt. Obecné mi to nevadi, musel by byt cely ten
inzerat sladény. Ta véta tam vycniva.

6.19. TéSinské Slezsko (42)

prvni misto Ox
druhé misto 0x
posledni misto 1x
prumérné hodnoceni |3,6

v Kand piranly

=ma

Tento inzerat patfil k nejhdfe hodnocenym, pfedevsim vzhledem ke snimku anonymniho

péaru otce s ditétem jedoucich na horské draze. Respondenti nevidi Zzadnou spojitost
s danym krajem, z&asti i proto, Ze jen malo z nich bez vybizeni precetlo text, kde se o
draze piSe. Vyznéni fotografie pfitom asociuje reklamu levné cestovni kancelare i
pojistovny.

Kdyz nékdo nabizi rozesméatého tatinka s ditétem, tak si feknu, Ze to tam dal feditel cestovni kancelare,
aby vSichni vidéli jeho dité. To bych byla znechucena. Neukazuji, co tam mdzu vidét.

Tohle je jak na Matéjsky pouti.
Nic to nefika.

Druhy papir byla horska draha, to je sice pro déti, ale vibec mé to nenadchlo, Ze bych se tam s détma
vypravil.

Nevim, pro¢ je to k tomuto kraji, ja jsem ty texty necetl.

Prvoplanové to ukazuje, Ze je to pro déti, ale p/itom to nezaujme, neni to charakteristicky pro Slezsko. To
muze byt kdekoliv.

To by byla dobréa reklama na rodinny pojisténi.

Respondentum znovu chybi charakteristick& krajina, podle které by mohli region
rozpoznat.

Néco z prirody.
Tam neni takova dominantni pfiroda, ale urcité je tam spousta zajimavych architektur, kosteld.

Testovani inzerat(
zavérecna zprava, 11.8.2006 40/44



1. skupina — Praha — mladi, svobodni lidé
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Priloha |

Charakteristika vybérového souboru

Pohlavi V ék Vzdeélani Zam éstnéni
M 21 Vyuceni Kuchaf
M 21 SS Student mediciny
Z 22 SS Studentka VSE
z 24 VS Asistentka — energetika
M 25 sS OZ - kancelarské potieby
z 25 sS Ugetni
M 27 Vyuceni Kamelot
z 28 VS Architekt - pamatkar
M 30 Vyucéeni Prodavac¢
z 30 sS Utednice - dopravni podnik Metro

2. skupina — Praha — lidé stfedniho a starSiho véku po odchodu déti z rodiny

Pohlavi V ék Vzdeélani Zam éstnani
z 50 VS Statni zaméstnanec - bankovnictvi
z 51 Vyuéeni Spréavce sité
M 51 VS Herec
z 53 VS Provozni — restaurace
z 53 sS Realitni maklIéf
M 55 Vyucéeni Zaméstnanec vozového parku
M 58 sS Finanéni Ufad
M 59 sS Systémovy specialista - finance
M 60 sS Provoz obytnych dom
z 62 VS Duichodce, dfive ve finan&nictvi
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3. skupina — Brno — lidé stfedniho véku s détmi Skolniho véku

Pohlavi V ék Vzdélani Zam éstnani
z 33 sS Recepéni v hotelu
M 34 Vyuceni Pojistovaci poradenstvi
z 36 sS Ugitelka v MS
M 39 VS Vzdélavaci lektor, finan¢ni poradce
M 39 VS Regionalni manager prodeje
z 39 sS Vedouci hospodarského oddéleni
z 42 Vyuceni Pozarni preventista
z 42 VS Ugitelka
z 43 sS Ufednice
M 44 SS Obchodni zastupce - vyroba cukrovinek
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Priloha I
Scénaf skupinové diskuse

Testovani inzerat U

1) Uvod (5")

Pfredstaveni agentury Factum Invenio + moderatorky

Seznadmeni s cilem a metodou vyzkumu

Anonymita

Videozadznam

Pfredstaveni respondentu: (jméno, vék, rodina, zaméstnani, zajmy)

2) Noviny (107)

Na zacatek Vam rozdam vSem stejné noviny a necham Vam kratkou chvilku, asi 3 minuty
na jejich zbézné prohlédnuti . (nechat respondenty prolistovat noviny po jejich obvyklém
zpusobu)

Nyni prosim noviny zaviete a zkuste mi fici, zda jste si z nich zapamatovali n éjaky
inzerat . Pokud ano, jaky? Na co byl? Jak vypadal?

VSimli jste si néjakého inzeratu, ktery se tykal turistiky ? Jakého? Co si z ného
pamatujete? Co jesté? Libil se vdm nebo nelibil? Cim vas zaujal?

3) Turistika (107)

Nyni si budeme chvili povidat o cestovani . Co mate na cestovani radi? Jaky typ
cestovani mate nejradéji? (vylety, pobytové dovolené, sportovni dovolené, poznavaci
zajezdy)

Kde jste byli naposledy na vylet €? Pro€ pravé tam? Jak jste se o daném misté
dozvédéli?

Kam pojedete na dovolenou ? Pro€ pravé tam? Jak jste se k tomu rozhodli?

4) Hodnoceni vSech inzerat 0, vyb ér nejlepSich a nejhorsich (157)

Nyni vas poprosim, abyste si zbézné prohlédli p fedloZzenych 40 inzerat G a vybrali
z nich ten, ktery vas nejvice zaujal a libil se vam a ten, ktery byste dali na druhé misto .
Také vas poprosim vybrat ten, ktery se vam libil nejmén & nebo vas zaujal v negativnim
smyslu.

Karta 1 : Déle vas prosim, abyste vSechny inzeraty (na zakladé rychlého prohlédnuti, ne
detailniho rozboru) ohodnotili na pfedloZzené karté pomoci ,smajliku“, ktery vystihuje vas

dojem z inzeratu (de facto Skéla 1-5).

5) Detailni hodnoceni nejlepSich a nejhorsich (507)

Ted se budeme vénovat tém inzeratam, které jste vybrali jako nejlepSi, nejzajimavéjsi.
(Pro kazdy vybrany jako prvni, pfipadné i pro druhé v pofadi, pokud vystaci ¢as, poté i
pro nejhorsi.)

Emocionalni rezonance a celkovy dojem

Jakym dojmem na vas tento inzerat pUsobi?
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Jaké jsou vaSe pocity, dojmy a mySlenky?
Co se vam na ném libi?
Co se vam na ném nelibi? Vadi néco? Dal by se negativni dojem né&jak odstranit? Jak?

Informa €éni hodnota

Jaké je podle vaseho nazoru poselstvi reklamy? Jaké je jeji hlavni sdéleni?
Je to pro vas dulezité? Atraktivni? Davéryhodné?

Co je pro Vas to ,podstatné“, co vam reklama fika, sdéluje?

Co jste si vSechno, precetli, jaké informace jste si zapamatovali?

Srozumitelnost
Je podle vaseho nazoru reklama srozumitelnd? Co je srozumitelné a co neni? Jak by se
to podle vas dalo vylepsit?

Mira odliSnosti a vytvarne zpracovani
Myslite si, Ze je tento inzerat napadity? Ze je néjak vyjimecny, originalni?

Duvéryhodnost
Méte pocit, Ze na Vas tato reklama pusobi davéryhodné? Pro¢ ano, pro¢ ne?
Je na této reklamé néco, ¢emu byste nevérili? Je néco matouci?

Motiva €ni hodnota

Méte chut jet na dané misto?

Pro¢ ano? Co vas laka nejvice? Na jak dlouho byste pfipadné chtéli do této oblasti jet?
Kam nejspis?

Pro¢ ne? Co vas odrazuje?

Znacka, cilova skupina

Co si myslite, kdo tuto reklamu zadava? Co vam fikaji pouzita loga? Znate je? Myslite si,
Ze se takovy inzerat hodi pro propagaci dané oblasti?

Na koho nejspiSe bude dany inzeréat pusobit? Pro¢ pravé na tyto lidi?

Doporu €eni k upravam
Je na inzeratu néco, co byste doporu€ovaly zménit / pfidat / odstranit? Jmenujte vesSkeré
moZneé upravy, vylepSeni, ktera vas napadnou a zdivodnéte je.

Shrnuti (107)

KdyZ se podivate na celek vSech inzeratd, jaky pocit ve vas prevazuje?

Co je podle vas nejsilngjsi strankou této koncepce?

A co byste naopak zménili, upravili? Jmenujte veSkeré mozné Upravy, vylepSeni, ktera
vas napadnou a zduvodnéte je.

Zaver (27)
Na zaveér se vas chci zeptat, zda byste chtéli néco dodat, doplnit, co nebylo fe¢eno?
Podékovani, rozlouceni

Testovani inzeratu
zavérecna zprava, 11.8.2006 44/44



