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Ceska centrala cestovniho ruchu, Medialni podpora doméciho
cestovniho ruchu v Ceskeé republice*

NejvétSim pFinosem projektu je

sestaveni pracovnich skupin ve vech turistickych oblastech Ceské

republiky a aktivni G€ast zastupcl ze vSech GUzemi na pFipravé obsahu
inzerce

navéazani a udrzeni dlouhodobé komunikace a spolupréce pracovnich
skupin z turistickych oblasti a zastupcua statni spravy a mistni
samospravy i zastupca podnikatelt

dosaZeni shody o hlavnim reklamnim sdéleni za kazdou turistickou
oblast /formulovani nejpritazlivéjsi turistické zajimavosti/

V ramci projektu byla poprvé pro Ceskou republiku vytvofena spoleéna Sablona
s jednotnou formou a obsahem reklamy uplatnéné v médiich.

Struény souhrn

Rozpodet projektu ,Medialni podpora domaciho cestovniho ruchu v Ceské
republice” byl 35 miliébnu korun.

Vysledkem celoro¢ni medialni kampané bylo :

zverejnéni 200 inzeratd (5 otiSténi pro kazdou turistickou oblast) v dennim
tisku a v magazinech - inzeraty si precetlo celkem 5 miliont ¢tenéru,

otisténi 80 redakcnich ¢lanku (2 ¢lanky pro kazdou oblast) si precetlo celkem
19 milionu ¢tenara,

odvysilano bylo 9.576 reklamnich rozhlasovych spotu ,Kudy z nudy“ na 59
rozhlasovych stanicich a 985 PR spotl v regionalnim vysilani jako akvizice na
akce v ndkupnich centrech — spoty slySelo 5.082 940 posluchacu

na internetu bylo zaznamenano 12,5 miliénu impresi reklamnich bannerd,

v dopravnich prostfedcich vidélo reklamni letaky nejméné 1 milién cestujicich,
v 18-ti nakupnich centrech bylo rozdano 27 tisic reklamnich letdkd z oblasti a
5.000 ks publikaci ,Vyletni mapy*

publikaci ,Vyletni mapy Ceské republiky* dostalo do rukou celkem 50 tisic
zajemcl
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Podle statistiky agentury Ogilvy Public Relations, ktera se podilela na realizaci kampané,
bylo v medialni kampani prostfednictvim tisku osloveno 73 % populace ve véku 15-25
let, 73 % populace ve véku 26 — 40, 74 % ve véku 35 — 59 let.

Prostrednictvim rozhlasu bylo osloveno 85 % z celé populace ve véku 15 - 25 let, 83
% ve veku 26 — 40 let a 71% ve véku 35 - 59 let.

Nedilnym doplikem kampané byly takeé osvétové pfednasky s ucelem posilit odborné
znalosti a vzajemnou informovanost pracovniku turistickych informacnich center
(,,Studie turistickych oblasti CR*) a take ,, Turisté vitani“soutéz urCena détem a
mlé&dezi.

Podrobna rekapitulace vSeho, co bylo v pribéhu projektu vykonano

V ramci projektu ,Medialni podpora doméciho cestovniho ruchu v Ceské republice*
spolufinancovaného z prostfedkd Evropské unie probéhly na pocatku (od ledna do
bfezna 2006) ve v3ech 42 turistickych oblastech Ceské republiky (kromé Prahy)
informa¢ni seminare. Scénaf viech setkani byl shodny. U&astnici byli seznamovani
s planem reklamni kampané& na podporu domaciho cestovniho ruchu v celé Ceské
republice a s doporucenim, jak vybrat a jak déle propagovat svoji originalni nabidku
vramci Ceské republiky. Seminafe v oblastech zorganizoval zastupce Asociace
turistickych regiond (ATUR CR), seminafe vedl zastupce CzT (projektova
manazerka) a dale ucinkoval vZdy jeden z lektor( Asociace public relations agentur
(APRA). Na zavér kazdého seminafe byla ustanovena pracovni marketingova
skupina pro pfisluSnou turistickou oblast — viz seznam marketingovych skupin,
seznam Ucastnikd, seznam pozvanych pro kazdou turistickou oblast.

Tato pracovni marketingova skupina dlouhodobé spolupracovala s administratorem
projektu, agenturou CzechTourism (projektova manaZerka Veronika Vanova) o
realizaci vSech reklamnich krokd vztahujicich se kturistické oblasti. VétSina
komunikace s projektovou manaZerkou probihala elektronickou formou nebo
telefonicky. Vedouci kazdé marketingové skupiny mél predavat informace ostatnim
kolegum v pracovni skupiné a vSem dalSim pfipadnym zajemcdm o spolupréci
na projektu vramci prislusné turistické oblasti. Partnerem projektu byla také
Asociace turistickych informaénich center (ATIC CR). Rada pracovniki turistickych
informacnich center byla aktivnimi spolupracovniky v marketingovych skupinach.

Za kaZzdou turistickou oblast byly ¢leny marketingové skupiny zpracovany zakladni
texty, kreativni pracovnici agentury texty dale upravily a zasilaly k odsouhlaseni.
Témito texty, resp. reklamnimi argumenty méli byt presvéd€ovani spotrebitelé
(turisté), aby pfijeli utratit své penize za zazitky, které uréita turisticka oblast
poskytuje. Texty inzeratd byly pfed jejich zvefrejnénim lektorovany odborniky na
vztahy s vefejnosti a odborniky na média (Clenové Asociace public relations
agentur). Pfipadnd doporu€eni od odbornych lektord (supervizorll) se dozvédéli
vedouci prislusné marketingové skupiny formou e-mailového dopisu (duben 2006).
Soucésti projektu byl spotfebitelsky test, v némz vybrany vzorek laické vefejnosti
posuzoval subjektivni U¢inky jednotlivych reklamnich sdéleni za turistickou oblast i
celkové vyznéni inzertni ¢asti kampané. Vysledky tohoto Setfeni byly zvefejnény na
webu (kvéten 2006).
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Podnikatelské subjekty poskytujici sluzby v cestovnim ruchu na Uzemi turistické
oblasti mohly zvefejiiovat, a to zcela bezplatné, své turistické produkty (nabidky)
v elektronickém katalogu ,Kudy z nudy“. Katalog byl a stale zustdva dulezitym
marketingovym nastrojem nejen pro tuto kampan. Katalog ,,Kudy z nudy“ je rozdéleny
na turistické oblasti, Ize v ném listovat také v rozdéleni podle cilové skupiny.

Vedouci kazdé marketingové skupiny sami vznesli své poZadavky natermin
zvefejnéni inzerce. Plan termind inzerce, grafické navrhy inzerétd, terminy
reklamnich akci atd. byly zvefejnény.

Nékteré turistické oblasti objednaly pét inzeratd vterminech po sobé rychle
nasledujicich (jako KrkonoSe — kvéten/Cerven 2006), v jinych oblastech si rozdélili
zvefejnéni inzerce do celého ¢asového obdobi.

Vytvarné provedeni kampané (inzeratu, letdkd...) bylo pro vSechny turistické oblasti
Ceské republiky jednotné.

Prvni zvefejnéni inzeradtu v tisku vyslo vdeniku Pravo v utery 9.5. 2006 a
pokracovalo prabézné az do poloviny dubna 2007.

Na internetovych strankach CzechTourism byly zvefejnény zakladni popisy projektu,
seznamy c¢lent marketingovych skupin, profily lektord a mapa turistickych oblasti,
nechybély ani vyzvy ke spolulcasti pfipadnych dalSich zdjemcd o zapojeni
do projektu: ,Mate-li zdjem o spolupraci kontaktujte pfisluSnou marketingovou
skupinu ve své oblasti. Seznam marketingovych skupin najdete také na téchto
strdnkach CzechTourism.”

Od 1.6. do 15.7. 2006 probéhla reklamni kampan v prostfedich méstské hromadné
dopravy v Praze, Brné, Ostravé, Olomouci, Plzni, Liberci. Grafické provedeni
reklamnich letakd umisténych ve vozidlech je obdobné jako inzeraty v tisku.

Pripravna prace spogéivala v inovaci nékterych texta letdaka nebo v doplnéni
fotografii. Pracovni skupiny z turistickych oblasti pfipravovaly verze své prezentace
pro druhou c&ast reklamni akce ve vozech méstské hromadné dopravy, ktera
probihala v zafi (1.-30.9. 2006). Posledni ¢ast této kampané se uskutecnila od 1.3.
do 30.3. 2007.

V srpnu 2006, v listopadu 2006 a v dubnu 2007 byly v obchodnich centrech velkych
mést (v Praze, Brné, Ostravé, Olomouci, Plzni, Liberci) spole¢né propagacni akce
v3ech turistickych oblasti. Celkem se uskutecnilo 18 akci, vZdy byl pfipraveny stanek
s ,ochutnavkou Ceské republiky“. Kolemjdouci méli pfileZitost dozvédét se o tom, co
skvélého je mozné vyzkouSet nebo si uZit a naudit se v Ceské republice. Pfi akci
bylo rozdano mnozZstvi jednotlivych reklamnich letdkd turistickych oblasti. Letaky
byly zpracovany pro kazdou akci vZzdy aktualné a vyrazové pestieji ve srovnani
s inzerci v novinach.

Prvni ¢ast reklamnich akci probihala v srpnu a byla zaméfena na nabidku letnich a
podzimnich atraktivit. Druh& ¢ast akci v obchodnich centrech zacinala pfed zimnim
obdobim, (3.11. v Brné a nasledné v Olomouci, Ostravé, Liberci a Praze. Posledni
z téchto podzimnich reklamnich akci se uskute€nila 18.11. v Plzni). Podzimni obdobi
jarni ¢ast reklamnich akci v ndkupnich centrech (6.4. — 21.4. 2007), zde byly misto
jednotlivych letakd z turistickych oblasti rozdavany broZury ,Vyletni mapy Ceské
republiky“. O brozury méli lidé upfimny zajem, v Sesti méstech bylo rozdano celkem
5.000 ks.
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Image reklama
Na internetu probéhla image reklamni inzerce na téma ,Kudy z nudy“, a to také ve
tfech vinach. Poprvé od 21. kvétna az do 11. Cervna a podruhé od 21.srpna do 17.
Z&Fi a naposled v pribéhu mésice bfezna 2007.

Na 57 rozhlasovych stanicich byla odvysilana image reklama ,Kudy z nudy“ celkové
3.192 krét v kazdé viné (Cervenec/ srpen 2006, fijen/listopad 2006, bfezen/duben
2007). Rozhlasové upoutavky pro reklamni akce v obchodnich centrech
v jednotlivych méstech (Praha, Brno, Ostrava, Olomouc, Plzen, Liberec) byly
odvysilany v 985 spotech.

V Fijnu 2006 se uskute€nilo pracovni setkani svedoucimi pracovnich
marketingovych skupin zturistickych oblasti (18.10. v Praze a 16.10.
v Olomouci). V obou terminech se jednani zuc€astnilo dohromady 31 zastupcl
marketingovych skupin, pracovnici realizaéni agentury Ogilvy a projektova
manaZzerka.

Cilem pracovniho setkani bylo osobné projednat dalSi planované kroky kampané
pro zavérecnou etapu a diskutovat o obsahu publikace ,Vyletni mapy“. Bylo nutné
feSit s realiza¢ni agenturou zlepSeni spolupréce pfi korekturach.

Vyvrcholeni kampané
Vyvrcholenim reklamni kampané ,Medialni podpora doméaciho cestovniho ruchu®
bylo na jafe 2007 zvefejnéni redak&nich €lankd o jednotlivych turistickych oblastech
Ceské republiky a vydani publikace ,Vyletni mapy CR*.
Objednéano bylo celkem 80 €lankua v rozsahu . str. (napf. Rytmus Zivota, Elixir,
Pravo...) Kazda turisticka oblast ziskala prostor na dva pulstrdnkové ¢lanky.

Publikace , Vyletni mapy Ceské republiky“ byla zpracovana (v listopadu a prosinci
2006 probihaly jesté diskuse a korektury v pracovnich skupinéch turistickych oblasti).
K distribuci byla publikace pfFipravena v nakladu 50.000 ks vytisktli a rozsahu
84 barevnych stran v unoru 2007. Bezplatna distribuce byla zajiSténa pfimo
k rukdm prednostti domécnosti v celé CR (ve spolupraci s Ceskym statistickym
Ufadem pfi vyzkumnych Setfenich v doméacnostech), ale také pfi mistnich reklamnich
akcich a prostfednictvim turistickych infocenter.

Publikace byla koncipovana tak, aby méla dlouhodobou platnost a zustala uzivatelim
na stole jesté dlouho po skonceni projektu.

Studie turistickych oblasti, resp. ,Pracovni setkani se zastupci informacnich center
s pravodci* byla vyjezdova akce zasazena do celého ramce projektu ,Mediélni
podpora doméciho cestovniho ruchu®. Ukézalo se, Ze informacni centra jsou
Akce pro pracovniky turistickych informacnich center (TIC) a pravodce navazala na
tradicni  Skoleni, které kaZzdoro¢né pfipravuje odbor regionalni agentury
CzechTourism. Cilem bylo vzajemné informovat pracovniky turistickych informa¢nich
center (TIC) o tom, co mohou turistim (spotfebitelim) v SirSim okoli nabizet. Z
uvedeného davodu byla ,Studie turistickych oblasti* pfipravena v péti mistech, ale
vzdy spole¢né pro nékolik sousedicich turistickych oblasti.

Kazdy absolvent ,Studie turistickych oblasti* ziskal zkuSenost s tim, jaky produkt
cestovniho ruchu muze 0(spésSné nabizet odbornikim - zkuSenym prazskym
privodctm. Posluchaci (pracovnici TIC ) si vétSinou aZz na misté uvédomovali, Ze
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tém, ktefi maji hluboké znalosti historickych souvislosti je tfeba umét jejich znalosti
jeSté obohatit o zajimavosti a perlicky. Tato celodenni setkani byla vyuZita navic
k prezentacim dosavadnich vysledkd projektu a k odbornym konzultacim s lektorkou
za Asociace Public Relations agentur (APRA).

Studie turistickych oblasti, resp. ,Pracovniho setkani se zastupci informacnich
center a pravodcd” se zucastnilo 393 osob (dohromady pracovnici TIC a privodci)
v péti méstech Ceské republiky (v Olomouci, Mé&Iniku, Jablonci n/N., Plzni a
Ostrave).

Soucésti projektu ,Medidlni podpora doméciho cestovniho ruchu“ bylo také
motivaéni opatfeni pro povzbuzeni Zakl zékladnich a stfednich Skol v Uvahach o
podnikani v cestovnim ruchu. Medialni podpora probéhla formou redakénich ¢lanka v
regionalnim tisku. Byl vydan sbornik se souhrnem vysledkd z minulého roéniku
soutéze , Turisté vitani“ v nakladu 1.000 ks vytisku jako akvizice na ro¢nik 2006/7.
Na internetu probihala motivacni hra , Za pokladem®.

Hlavni téma letoSniho roéniku ,Turisté vitani“ znélo: ,Hledaji se odvazni
podnikatelé“. Celostatni soutéz ,Turisté vitani“ byla rozdélena, stejné jako Skolni
rok, na dvé Casti. Prvni kolo bylo zahajeno v z&fi 2006 a ukoneno na konci
listopadu. Druhé kolo bylo zahjeno vlednu 2007 a ukon&eno 30. dubna 2007.
Dohromady bylo, stejné jako v minulém ro¢niku, osloveno 5902 Skol, 4458 Skol
zakladnich a 1444 stfednich. Celkem soutézici zaslali za obé kola 270 praci, ze 67
Skol, zucastnilo se 459 7akl a studentl. Slavnostni vyhldSeni 1. kola se uskutecnilo
11. ledna 2007 na veletrhu cestovniho ruchu Regiontour v Brné. Do z&vére¢ného
finale postoupilo 6 projektd v l.kategorii 4. - 6. tfid zékladnich Skol, 7 projektd ve
ll.kategoii 7. - 9.tfid a 10 projektt ve lll.kategorii stfednich Skol.Ve 2.kole postoupilo
do slavnostniho finale, které se konalo v hotelu Pyramida v Praze, v |.kategorii 6
projektl, ve Il.kategorii také 6 projektl a v lll.kategorii, postoupilo do finile 8
projektd.

Zaver:

VSechny napldnované aktivity projektu byly presné splnény. VSechny
sledované parametry byly naplnény.
Ani oproti planim zvefejnéni inzerce nebyly provedeny Zadné zmény.

VyuZziti synergie médii spocCivala v tom, Ze kampar probihala ve tfech vinach , a to
soucasné v rozhlase, v tisku, na internetu, v prostfedi vefejné dopravy ve velkych
meéstech a v ndkupnich centrech téchto velkych mést.

Kampan vychazela z turistickych sezon (Iéto 2006 — vylety + hlavni prazdninové
obdobi, podzim 2006 — zimni pobyty, jaro 2007 — dovolena v CR).

Konkrétni informace o turistickych nabidkach jsou prabézné zpracovany na internetu
s vyuzitim stavajiciho elektronického interaktivniho systému katalogu ,Kudy z nudy*.

Internetovy e-katalog “Kudy z nudy” byl vyuZivany jako interaktivni néstroj celého
projektu, ale nebyl vytvoreny jako soucCéast tohoto projektu. Katalog vyuZzival prostredi
tzv. doménové koule, kde se uplatiuje princip propojeni na dalSi informace
dodavané do systému zrlznych mistnich zdroji (seznam a popis historickych
pamatek, ubytovaci zafizeni, kulturni akce na tzemi turistické oblasti atd.).
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Katalog byl poprvé predstaveny verejnosti uz v lednu roku 2005. Cilem bylo podpofit
spolupraci statni spravy, samospravy a soukromych subjektl, nebot do e-katalogu
mohou podnikatelé bezplatné zapisovat svoji nabidku aktivit (€innosti) vhodnych pro
cestovni ruch a volny €as (hrani golfu - golfova hfisté, cyklistické trasy, vodacké
trasy, béZecké trasy - pljcovny sportovniho vybaveni, horolezeni - umélé lezecké
.Kudy z nudy“ byl vyZivany i v pfedeSlych reklamnich kampanich: ,Podzim ve
vyskach* (z&fi az listopad 2005), ,Doma je doma“ (prosinec 2005 — uUnor 2006) a
.Kanada, Holandsko, Francie...... po Cesku“ (bfezen — duben 2006).

Pro rok 2007 pfipravuje CzechTourism dil¢i pokraCovani reklamni kampané.
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