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1 Uvod

Rusko byva tradi¢né nazyvano zemi neomezenych moznosti. Po dlouhou dobu vsak pro néj
samotné v oblasti cestovani platily naopak moznosti velmi omezené. V soucasné dobé je
situace vyrazné lepsi nez tomu bylo v minulych dobach, presto si vSak luxus cestovani mlze
financné dovolit maximdlné jedna pétina populace. | tak pocet cest v roce 2008 presahl 36
miliénd. Tato pétina populace je vsak pro poskytovatele sluzeb velmi zajimava, nebot jeji
moznosti jsou v porovndni s jinymi témér neomezené. Proto je dulezité se o tomto trhu
dozvédét vice — nejen jak ho pfitdhnout, ale i udrZet. Do budoucna se také ocekava, Ze trh
cestovniho ruchu a skupina téch, jez si mohou dovolit cestovat, nadale poroste.

2 Zakladni udaje o Rusku

2.1 Geograficka a kulturni rozmanitost

Ruska federace (dale jen Rusko) ma 142 milion( obyvatel zahrnujicich 160 rtznych etnickych
skupin. Rozloha zemé je 17 miliond km? — co? je jedna osmina svétového povrchu —
a pokryva jedenact ¢asovych pasem. Rozpina se od Evropy na zapadé po severni Tichy ocean
na vychodé a rozprostira se napfic¢ vsemi klimatickymi pasy mimo tropy.

Rusko méfi od severu k jihu 2 500 — 4 000 km a od zdpadu k vychodu 9 000 km. Zdpadné od
Uralu od Cerného mote na jihu po Severni ledovy ocedn na severu se rozprostira kopcovita
krajina, kterd je historickym jddrem Ruska. Vychodné od Uralu od hranic s Kazachstanem,
Cinou a Mongolskem po arktické pobieii leZi Sibif — téméF neobydlend oblast pokryta
jehli¢natym lesem, baZinami a tundrou na severu a hornatym terénem na jihu.

VétSina zemé ma nevlidné kontinentalni klima charakteristické teplotnimi extrémy mezi
l[étem a zimou. Ruska geograficka poloha pfedstavuje vyznamnou prekazku v rozvoji. Suché
a/nebo studené klima, nepfistupny terén, velké vzdalenosti a vzdalena poloha od hlavnich
morskych tras — vSechny tyto faktory vysvétluji, proC jsou velké c¢asti zemé témér
neobydlené. Pouze 8 % rozlohy Ruska tvofi orna plda.

2.2 Populace

Ruska populace poklesla ze 148,1 miliénG v roce 1995 na 141,8 milién( v roce 2006. OSN
ocekava v letech 2005 — 2010 kazdorocni pokles o 0,5 %. Od roku 1950 populace vzrostla o
témeér 40 %, ale tento rlst se v poslednich letech zarazil. Divodem je jak pokles porodnosti,
tak také pokles pramérné délky Zivota, coZ je vysledkem mnoha faktorl jako napfiklad
vzrlstajici alkoholismus a zdravotni problémy spojené s nezaméstnanosti a socidlnimi
problémy. Tyto faktory byly nicméné castecné kompenzovany imigraci Rus(, ktefi Zili
v byvalych sovétskych republikich. Hustota obyvatelstva je 8 na km? a podil méstského
obyvatelstva byl v roce 2005 odhadovan na 73 %.

Plodnost (primérny pocet déti na jednu Zenu) je odhadovana pouze na 1,3(oproti idedlnim
2,1), kojeneckad umrtnost je 17 na tisic Zivé narozenych. Primérna délka Zivota je u muz( 59
let a u Zen 73 let, celkové pak 65,5 let.

Rusko je multietnickd spole¢nost. Nejvétsi etnické skupiny jsou Rusové (81,5 %), Tatafi
(3,8 %) a Ukrajinci (3 %). Hlavnim naboZenstvim jsou ruské ortodoxni kfestanstvi a islam, ale
po celé zemi nalezneme az 150 rdznych vyznani.



2.3 Administrativni clenéni

Administrativné je Rusko rozdéleno na 21 republik, 6 krajl, 2 federalni mésta, 49 oblasti, 1
autonomni oblast a 10 autonomnich okruhl. NejvétSimi mésty jsou Moskva, Petrohrad,
Novosibirsk, Niznij Novgorod a Jekatérinburg. Hlavnimi mésty ruského Dalného vychodu jsou
Vladivostok a Chabarovsk, obé ale maji méné nez 600 000 obyvatel.

Hlavni mésto Ruska Moskva s pfiblizné 10 miliony obyvatel je nejrozlehlejSim méstem
v zemi, stejné jako je ekonomickym a politickym centrem, sidlem prezidenta, vlady a statni
dumy (parlamentu).

3 Provozni prostredi

3.1 Ekonomické indikatory

Ruska ekonomika se po ekonomické krizi v roce 1998 impozantné vzchopila a v poslednich
letech zazivala boom zaloZzeny predevsim na narlstu pfijma z ropy a plynu. Hruby domadci
produkt vzrostl podle predpoklad(i vroce 2007 o 16,6 % na vice nez 33 bilionG rubld
v béznych cendch, v roce 2008 to bylo dokonce vice nez 41 bilidnU rubll. Oproti tomu rok
2009 prinesl propad na zatim odhadovanych 39 bilidng.

Rubl vici dolaru po krizi v letech 1998 a 1999 posilil, vrcholu dosahl v letech 2002 a 2003. Ve
stejném obdobi posilil i vci euru, zvlasté pak po roce 2003. Rist rublu tak Ruslim sniZoval
naklady na zahranic¢ni cesty. Rok 2009 vsSak znamenal pro rubl velky pokles vic¢i obéma
zminovanym ménam. Na pocatku roku 2010 se pak vratil na Uroven roku 2008 ve vztahu
k euru, vici dolaru vsak nadale ztraci.

Inflace narostla béhem propuknuti financni krize v roce 1999 na primeérnych 86 %, ale poté
neustale klesala az na 10,9 % v roce 2004. V nasledujicich letech pak mirné kolisala kolem
10%, ovsem v roce 2008 a nasledné i 2009 se pfiblizila spise k 15%.

V roce 2007 podle Mezindrodniho ménového fondu vrostlo HDP Ruska v béZznych cenach
030 % na 1290 mild. USD. HDP Ruska vsak stale jesté zlistdvd mnohem niZe nez HDP
vedoucich zdpadnich ekonomik. Vétsina rlstu z poslednich let pfipada na inflaci, ale redlné
HDP rostlo v Rusku v porovnani s ostatnimi klicovymi ekonomikami taktéz silné.

V kvétnu roku 2007 byla hlasena zaméstnanost 70,7 miliond. Oficidalni mira nezaméstnanosti
stabilné klesala z 12,1 % v roce 1999 na 7,2 % v roce 2006 a 5,9 % v kvétnu 2007. Nasledujici
roky se drZela mezi 6 a 7%, avSak v roce 2009 spolu s krizi vzrostla na zatim Unosnych 8,5%.

HDP na hlavu rapidné vzrostlo a stejné tak i disponibilni pfijmy. Soukromd spotfeba od roku
2004 taktéz nepretrzité rostla. Rozdéleni dlchod( se také stalo vice nerovhomérné — z toho
tézili predevsim ti, ktefi byli dost bohati na to, aby pravidelné cestovali do zahranici.
Pfedpoklada se, Ze 30 — 35 miliond Rusl ma pfijem nizsi nez je Zivotni minimum. Hornich 10
% populace pobira pfiblizné 35 % celkovych pfijm{, zatimco dolnich 10 % pobirda méné nez 3
%. Vyskytuji se zde také velké regionalni disproporce. Znac¢ny pocet lidi Zije v oblastech
s upadajicim prlmyslem, zejména v odlehlejSich oblastech Ruska. Nicméné mnoho Rusl
dostdva alespon ¢ast svého platu v naturaliich,coz neni ve statistikach zohlednéno.
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3.2 Klicova témata ovliviujici cestovni ruch

3.2.1 Vladni legislativa

Od listopadu 2004 je za cestovni ruch zodpovédna Federalni turisticka agentura Rosturizm,
ktera v soucasné dobé patii pod Ministerstvo sportu, cestovniho ruchu a mladeze. Rosturizm
se primarné zabyva predevsim domdcim a pfijezdovym cestovnim ruchem, ale zaroven je
zapojen do legislativy ovliviiujici vyjezdovy cestovni ruch a do mezinarodni spoluprace, ktera
zahrnuje podepisovani vzajemnych dohod o vydavani viz apod.

3.2.2 E-ticketing

Mezindrodni asociace letecké dopravy (IATA) urcila pro letecké spolecnosti rok 2007 jako
nejzazsi termin, kdy musi kompletné prejit na e-ticketing. Nicméné do zacatku roku 2008
mély ruské danové urady stimto systémem potiZze, protoze jejich nafizeni vyzaduji jako
doklad o zaplaceni klasickou papirovou letenku. | uzivatelé soukromych ¢i firemnich letadel
tak musi svym danovym uradim v Rusku predlozZit klasickou letenku.

3.2.3  Vydavani viz

Vydavani viz — jak vysoké naklady, tak byrokracie spojena s jejich ziskavanim — je nejcastéji
zminovanym tématem pti debatdch zamérenych na rusky vyjezdovy a prijezdovy turisticky
pramysl. Existuji vzajemné dohody mezi Ruskem a mnoha zemémi, ruska vlada a Evropska
unie taktéZz podepsali dohodu usnadnujici vydavani viz pro Rusy cestujici do EU (mimo
Velkou Britdnii, Irsko a Ddnsko), vyménou za rusky souhlas s pfijmutim zpét ilegdlnich
imigrantd.

Je jasné, Ze zemé, které Rusku nabizeji bezvizovy styk nebo viza aZ pfi ptijezdu do zemé, jsou
velmi oblibenymi turistickymi destinacemi. Dobrym pfikladem jsou Turecko, Egypt, Thajsko a
Tunisko. Naopak zavedeni viz muze takrka pres noc poptavku utlumit. Pfikladem je Polsko a
Kypr, které byli po vstupu do EU v roce 2004 ptinuceni zavést vizovou povinnost pro ruské
navstévniky, ale tento trend byl zfejmy i u zemi, které se staly ¢leny teprve nedavno.

Mnoho evropskych zemi, nap¥. Velka Britanie a Spanélsko, sluzbu zpracovavani viz zadavaji
externim firmam, aby proceduru vydavani viz urychlily a zjednodusily. RUst poptdvky se totiz
stal pro jejich pfislusné konzulaty problémem. Obrovska poptdvka po vizech na nékterych
konzulatech méla ¢asto za vysledek odklad nebo Uplné zastaveni zpracovavani a vydavani viz,

vrve

3.2.4 Vzdélavani a skoleni

NarUst cest do, z a uvnitf Ruska poukazal na nedostatek Skoleného persondlu v turistickém
pramyslu. V Rusku existuje pfiblizné 250 vysokych 3kol nabizejicich wvyssi vzdélani
pro turisticky sektor, specializujicich se na predméty tak rozmanité jako management,
podnikova ekonomika, socidlni sluzby, historie a geografie. Nicméné je zde pouze nékolik
statem vlastnénych instituci, které nabizeji obory souvisejici s cestovnim ruchem.

Nejvétsim problémem je nedostatek Skoleného personalu turistickych zafizeni. V soucasné
dobé neexistuje predepsané Skoleni pro hotelovy personal, touroperatory nebo cestovni
agentury. Toto je jednoduse problém, ktery s dalSim rdstem poptavky po cestovani jesté
poroste.



4 Rusky spotrebitel

4.1 Sklon k cestovani

4.1.1 Pocet cest a vydaje na cesty do zahranici

Pocet zahranicnich cest ruskych cestovateld od roku 2001 soustavné stoupal az do roku
2008. K poklesu doslo az v roce 2009, ovsem rok 2010 uz je predpovidan jako rekordni, kdy
by se nejen mély hodnoty vratit na Cisla pred krizi, ale i je prekonat. Co se tyka vydajl, od
roku 2000 aZ do roku 2008 vydaje Rusd v mezinarodnim cestovnim ruchu rostly v priméru o
14 % roc¢né, vroce 2008 dosahly podle odhadl 23,8 miliard USD. V roce 2009 pak spolu
s poklesem poctu cest doslo i k poklesu vydajl na tyto cesty. Prlmérné ndklady na jednu
cestu rostly témér celé sledované obdobi, a to dokonce i v krizovém roce 2009.

Tabulka 1: Pocet zahranicnich cest a vydaje v mezinarodnim cestovnim ruchu ruskych cestovatelti v letech
2000 - 2009, Zdroj: Goskomstat, ETC, UNWTO

Cesty' Zména Vydaje na Zména
(v tis.) (%) mezinarodni (%)

CR
(v mil. USD)

18 371 na 8 829 na
17 939 -2,4 9297 5,3
20343 13,4 11 300 21,5
20 468 0,6 12 880 14,0
24 507 19,7 15730 22,1
28 500 16,3 17 540 11,5
29 107 2,1 18 200 3,8
34 285 17,8 21200 22,1
36 500 6,4 23 800 12,1
29 900(odhad) -18,0 20 800 -12,5

Yveetné jednodennich vyletd

4.1.2 Poptavka po cestovani
K vyuziti velkého potencidlu ruského trhu vyjezdového cestovniho ruchu je nezbytné

pochopit mysleni a profil ruského cestovatele. Pad Sovétského svazu vroce 1991 spustil
obrovskou poptavku po cestovani do zdpadnich zemi. Nicméné po pocatecni euforii a
propuknuti cestovatelské aktivity po padu Zelezné opony spadla vétsina Rusli opét zpatky na
zem. Je pravda, Ze objemy cest pravidelné narUstaly béhem vétsiny devadesatych let (tj. do
zacatku financni krize v roce 1998), ale doba byla tézka pro vSechny kromé ultra bohatych
Rusd. Dopad transformace zemé z centralné planované na trzné orientovanou ekonomiku
pocitila predevsim rostouci stfedni tfida. Priimérny Rus jednoduse nemél dostatecny prijem,
aby realizoval své cestovatelské sny, zvlasté kdyZ raketové vzrlstala nezaméstnanost a
mnoho z nich vidélo, jak jejich Uspory v roce 1998 takrka pres noc ztratily svou hodnotu.

Caste¢né jako vysledek tohoto obtizného prechodného obdobi, ale také diky tomu, Ze
cestovani do zahranici je stale dostupnéjsi pro vétsi segment populace, zistava poptdvka po
cestovani extrémné silna. Ti, co si mohou dovolit cestovat, chtéji kazdoro¢né podniknout
stdle vice a vice cest.



4.1.3 Prijmy

Od konce devadesatych let se politicka situace vice ¢i méné stabilizovala a HDP zaznamenal
extrémni narast, ktery byl posilen hlavné rlstem cen ropy. PfestoZe rusti spotiebitelé maji
pfed sebou jesté dlouhou cestu, nez dohoni zapadni Evropu, jejich ptijmy za poslednich par
let rostly spolu se vzkvétajici ruskou ekonomikou. Podle odhadl rostl disponibilni dichod
(ocistény o inflaci) béhem poslednich let o 10 % ro¢né. A podle Svétové banky vyrazné
poklesl pocet Rusl Zijicich v chudobé, a to z 30 milionl v roce 1999 na méné nez 10 miliond
v roce 2006.

RGzné prlzkumy predpokladaji, Ze platy vSech vrstev zaméstnancl rapidné nar(staji, presto
zde existuji regiondlni rozdily. Nicméné i v regionech vzdalenych od velkych mést vzrostla
uroven zakladniho vzdélavani a vyssi vzdélani vzrostlo podle odhadl od roku 1989 o 200 %.
To ptirozené posililo Urovné platd, stejné jako budouci ocekavani mladych lidi. Nejvyssi platy
jsou samoziejmé v Moskvé. V Petrohradu tvori primérny plat 84 % platu v Moskvé, zatimco
ve Vladivostoku, ktery je v Rusku na tfetim misté, tvofi platy pouze 55 % téch moskevskych.

4.1.4 Bohati Rusové
Béhem poslednich let Rusko kromé prudkého narlstu disponibilnich dichodd zaznamenalo i
vyznamny narust poctu velmi bohatych Rusl. Podle vydani World Wealth Report z roku 2007
se odhaduje, Ze nejvétsi narlst ,bohatych” jedincl (s vysokym cistym jménim) pochazi
z Indie a Ruska.

Dva trendy, které jsou v poslednich par letech stdle intenzivnéjsi, jsou pro cestovani a
pramysl cestovniho ruchu obzvlasté zajimavé. Primérny vék bohatych a ultra-bohatych klesa
a mladsi jedinci vstupuji do fad bohatych po celém svété. Druhym je pak stéle vétsi pocet
téchto ultra bohatych, ktery roste stale rychleji.

4.1.5 Tendence k cestovani do zahranici
Navzdory masivnimu narastu platd a disponibilnich pfijm0 béhem poslednich 5 let, nedavno
publikované vladni statistiky ukazaly, Zze 25 — 30 % celkovych prijmG obyvatel pobird pouze
10 % populace. Pouze neceld polovina ruského obyvatelstva je oficidlné zaméstnéna na plny
nebo ¢astecny Uvazek. Pfipustme ovsem, Ze to, co oficidlni statistiky neukazuji, je skute¢nost,
Ze neoficidlni ¢i Seda ekonomika v Rusku je vaziné podcenovana. A pfijmy ,v naturaliich”
pravdépodobné podstatné priméry zvysuji.

Nicméné, podil populace, ktery si mize dovolit cestovat do zahranici alespon jednou ro¢né je
zfejmé stdle mensi nez 20 %, prestoze odhady se podle riznych zdroji silné lisi.

4.2 Kupnisila

4.2.1 Nova skupina shopaholikt
KaZzdorocni Milionarsky veletrh, ktery se kona v fijnu v Moskvé, je pouze jednim z mnoha

veletrh( organizovanych za ucelem pfitahnuti ruskych penéz. Zpravy od vystavovatell jsou v
hodnoceni ruského spotiebitele shodné. Rusky trh se stal jednim z nejdllezitéjsich pro
vyrobce luxusniho zboZi, at jde o rychld auta, jachty, klaviry, helikoptéry nebo tfeba o
ostrovy. Toto vSe je nabizeno na Milionarském veletrhu a 1aka ke koupi.

Prikladem ruskych vydajli, kterymi se zpravy v médiich po celém svété jen hemii, je fakt, ze
prodeje zahrani¢nich automobil( uUdajné ro¢né vzrostou o vice nez 100 %. DUvodem je
predevsim stale rostouci podil stfedni tfidy, kterd se ¢im dal vice orientuje na drahé
zahranic¢ni vyrobky.



Dalsim mistem, kam proudi ruské investice, je ndkup realit v zahranici. Zapadni Evropa je
nejoblibenéjsi destinaci pro druhé/rekreacni bydleni, obzvlasté pak Azurové pobreii, jizni
Spanélsko a jeho ostrovy a v posledni dobé i vychodni Finsko ¢i Maroko. Od roku 2003, kdy
tureckd vlada povolila ruskym obcéanim vlastnit v Turecku majetek, je tato zemé u RusU
horkym favoritem. Od roku 2005 se Rusové zacali také zajimat o exotické destinace, jako je
Thajsko nebo Goa v Indii, kde riskantnéjSi podminky nabizi velmi zajimavé ndvraty investic a
zaroven nabizi idedlni podminky pro dovolenou.

4.2.2 Maloobchodni vydaje v zahranici
Vzhledem k tomu, Ze ne vSichni Rusové si mohou dovolit nakupovat v zahraniéi nemovitosti,
zaméruje se jejich zajem na spotfebni zbozi. Vyzkumy ukazuji, Ze Rusové jsou mnohem vice
zaméreni na znackové zbo?i ne? Ciiané a jsou ochotni si za zboZi, které doma nesezenou,
priplatit. Nejen Ze hledaji kvalitni vyrobky, ale jsou ochotni a pfipraveni za né zaplatit vysoké
sumy jen aby je ziskali.

RGzné prliizkumy na letiStich fikaji, Ze Rusové hodné nakupuji zboZi na cesty, ¢asto i v misté
odletu. To vSak neni nijak pfekvapivé, nebot potraviny (cukrovinky, lihoviny apod.) i parfémy
nebo kosmetika jsou v Rusku spiSe drahé. Rusové se tak stavaji novou skupinou letistnich
spotrebitell, napodobujici vydajovy model priznacny v devadesatych letech pro Japonce.

4.3 Znalost ruského spotrebitele

4.3.1 Ruzné spotiebitelské segmenty
Chybou, kterou casto zahrani¢ni dodavatelé pfi snaze prodavat na ruském trhu délaji — at uz
jsou to ndrodni turistické centrdly, hotely ¢i jini dodavatelé — je to, Ze predpokladaji, Ze jsou
vSichni rusti cestovatelé stejni ve svych cestovatelskych navycich &i v aspiracich na
dovolenou.

Studie z roku 2006 spolecnosti TMI Consulting sidlici v Moskvé nabizi velice uzite¢ny pohled
na odlisné kategorie ruskych spotfebitelll a cestovateld, i kdyZz nékterd data jsou jiz lehce
zastarala.

4.3.2 Rychle se rozvijejici stfedni trida
TMI odhaduje, Ze celkovy pocet spotiebitell v této kategorii se pohybuje okolo 8 milion(,
vétSina z nich Zije ve méstech jako je Jekatérinburg, Irkutsk, Kazarn nebo samozrejmé Moskva
a Petrohrad. Priimérné pfijmy se pohybuji okolo 1000 USD, ale disponibilni dichod je
vysoky, zvlasté u téch, co Ziji mimo Moskvu.

V Petrohradu a sekundarnich méstech regionli je méné moznosti zdbavy, takze lidé v misté
utraci méné penéz, které potom pouziji na nakup zboZi a cestovani. Primérny spotiebitel ze
stredni tridy si mysli, Ze sporeni je dulezité, ale podnikne ro¢né minimalné jednu dovolenou
a koupi si také jednou ro¢né znackové obleceni — ¢asto v misté dovolené, kde je znackové
zbozi levnéjsi.

Spotrebitellim z této kategorie velice zalezi na tom, aby , dobfe vypadali“, protoZe véri, ze to
odrazi jejich uspéch. A nejcastéji si voli destinaci, ktera nevyzaduje viza nebo nabizi viza pfi
prijezdu, protoZe se radi o misté a dobé dovolené rozhoduji na posledni chvili.

4.3.3 Moderni mladi profesionalové
Jsou ve véku mezi 20 a 30 lety, zaméstnani vétSinou v nadnarodnich nebo velkych ruskych
firmach a jejich primérny mésicni plat je v rozmezi 1 200 az 3 500 USD. Jsou kosmopolitni a
zapadné orientovani, mluvi dobre anglicky a hodné cestuiji.
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Moderni mladi profesiondlové rozumi ,hodnoté za penize” (value for money), nebot na ni
tvrdé pracuji. Ale jsou stdle extrémné zaméreni na znacky, a to mnohem vice nei jim
podobni v ostatnich ¢astech Evropy. Shatek odkladaji aZz na dobu pred bliZici se tficitkou, aby
si mohli uZivat. Kdyz se usadi, mivaji obvykle jedno nebo dvé déti.

PtisluSnici této skupiny jsou asi ze vSech nejvice pokrocili v uzivani internetu a casto si
rezervuji vylety online, na internetu dale vyhledavaji ceny v cilové destinaci.

4.3.4 Skupina s vy$Simi pfijmy
Podle TMI je tato skupina spotfebiteld ze vSech péti nejatraktivnéjsi pro destinace a
dodavatele, protoZe se s ni nejlépe pracuje. Zfidkakdy jsou ambicidzni ¢i prabojni, protoze jiz
dosahli toho, co chtéli, a nemaji si co dokazovat. Tato skupina zahrnuje asi 1,5 milionu lidi,

vvvvvv

sluzby, ropa a zemni plyn. Prlimérné mésicni pfijmy zacinaji od 4 000 USD.

Spotrebitelé z této skupiny cestuji ¢asto v parech nebo mensich skupinkach. Jsou o néco
starSi nez mladi profesionalové a mohou jiz mit rodinu. Maji ale tendenci nechavat béhem
cest déti doma. | presto jsou to rodinné typy, ¢asto vlastni svij diim a druhé bydleni v Rusku
nebo v zahranici. Zajimaji se o wellness a alternativni medicinu.

Prestoze je cestovani extrémné popularni, maji mnoho dalSich zavazkd, kdyz pfijde na
utraceni — mohou to byt jejich starnouci rodie, soukromé vzdélavani pro jejich déti,
pravidelné sportovni aktivity, vybaveni pro jejich domov, posledni technické novinky apod.
Hodnota za penize je tedy pro né jednim z nejdllezitéjsich kritérii pri vybéru destinace.

4.3.5 Zlatd mladez
Je jich pfriblizné 500 tis. — 1 milion, jsou ve véku mezi 18 a 25 lety, vétSinou Ziji v Moskvé a
vzdélani ziskavaji v zahranici — nejcastéji ve Velké Britanii. Jsou velmi dobfti ve vyuzivani svych
konexi pfi ziskavani zaméstnani a maji diky tomu vysoké disponibilni pfijmy, a to i diky tomu,
Ze jsou i nadale ¢astecné zavisli na financni podpore od svych rodica.

Pro ruskou zlatou mladez je Zivot jednou velkou party, protoze jsou détmi bohatych a ultra
bohatych a nemaiji financni potize. Jejich oblibenym jidlem je sushi, ale miluji vSe, co je ruské,
zvla$té pokud studuji v zahraniéi. Casto cestuji, na skok do Pafize nebo Londyna navstivit o
vikendu pratele, ale nepodnikaji pfilis mnoho delSich cest.

4.3.6  Rusti ultra bohati
Jejich primérny vék je mezi 32 a 45 lety, je jich pfiblizné 100 tis. Nepobiraji plat, ale maji své
vlastni investice, ze kterych Ziji. VétSina z nich méla $tésti, Ze po rozpadu Sovétského svazu
byla ve spravny ¢as na spravném misté.

Tuto skupinu vice zajima moc neZ penize, ale jejich Zivotni styl je velmi rlznorody. Néktefi si
potrpi na okazalost, prohani se v rychlych autech a jsou ovéseni drahymi Sperky. Ostatni —
obvykle ti nejuspésnéjsi — se drzi v pozadi a uZzivaji si své vily na odlehlych mistech. Mivaji
vlastni letadla a/nebo jachty a maji nékolik dovolenkovych nemovitosti v zahranici, avsak pro
svUj kazdodenni Zivot si nepotiebuji pofizovat stale nové zbozi.



5 Vyjezdovy cestovni ruch

5.1 Posledni trendy

Z hlediska vydajli na mezinarodni cestovni ruch je Rusko na prednich prickach, v roce 2007 se
umistilo na devatém misté. Vétsina téchto vydajli je za maloobchodni zboZzi. Primérny rocni
narulst od roku 2002 je 14 %, coz je vysoko nad svétovym pramérem.

Oficiadlni data z ruského statistického Uuradu Goskomstat o vyjezdech Rust do zahranic¢i musi
byt interpretovana opatrné, ovSem pfi urcovani trendd je mlZeme povaZovat za
nejspolehlivéjsi. Podle téchto dat klesal v druhé poloviné devadesatych let pocet cest do
zahranic¢i az na 17,9 milionl vroce 2001. Od té doby jiz zaznamenava kazdorocni nar(st,
kromé roku 2003, a dosahl v roce 2008 vyse 36,5 milion( cest.

Podle oficidlnich dat Goskomstatu dosahuji cesty do byvalého Sovétského svazu
(Spolecenstvi nezavislych statd, dale jen ,SNS“) podilu 50 % ze vSech zahrani¢nich cest.
DulezZitou zemi SNS je Ukrajina, kterd v roce 2007 pftildkala 7,8 milion0 ruskych turista.

Sousedici zemé, jako je Finsko, Cina, Polsko a Pobalti, pfitahuji vyznamny podil ruskych
cestovatelll, prestoze mnoho jejich cest se uskutecnuje za ucelem obchodovani nebo
jednodusSe nakupovani. Navic, v pfipadé Pobalti - a vmensi mife i ostatnich prednich
destinaci — tvofi vyznamny podil cest také navstévy pribuznych a znamych.

Béhem poslednich péti let se vysledky rudznych destinaci velmi lisily. Polsko, tradi¢né
oblibené pro mensi obchody, ztratilo vyznamny podil. Casteé¢né je to kvdli vstupu do
Evropské unie a stim spojenym zavedenim viz. Na druhém konci Zebficku popularity se
nachazi Turecko, Egypt a Thajsko, jejichZ oblibenost neustale roste. V pfipadé viech tfi zemi
byl tento obrovskych narlst obliby zpldsoben zjednodusenim vstupu do zemé. Thajsko a
Egypt nevyzaduji po ruskych turistech viza a Turecko vydava viza pti vstupu do zemé.

Mezi zapadoevropskymi zemémi je nespornym favoritem Finsko s2,8 miliony ruskych
navstévnika v roce 2007 (mnoho z nich bylo jednodennich), na dalSich mistech se umistilo
Némecko (862 tis.), Italie (482 tis.), Spanélsko (399 tis.) a Francie (309 tis.). Oproti dobrym
vysledklim zroku 2007 byla Francie vroce nasledujicim velmi zasaZena problémy ve
zpracovani zadosti o vizum. Ve stejném obdobi méla problémy také Velka Britanie, a to kvili
zpfisnéni vizové povinnosti, véetné zavedeni biometrickych prvkd na konci roku 2007.
Velkému nardstu turistl z Ruska se kromé jiz zminénych destinaci tési také Recko a Ceska
republika.
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Tabulka 2:TOP 25 destinaci (mimo SNS) — vSechny zahranicni cesty, 2002 - 2007

Pocet cest (v tis.)

2002 2003 2004 2005 2006 2007
Cina 1232 1372 1765 2170 2352 2881
Finsko 1889 2029 2094 2 100 2341 2798
Turecko 913 1312 1756 1903 1830 2395
Egypt 279 418 662 770 1002 1410
Estonsko 1036 951 972 1204 1254 1378
Litva 1344 896 798 793 838 878
Némecko 625 790 837 815 753 862
Polsko 897 666 559 803 849 738
Italie 227 201 247 308 365 482
Spanélsko 273 215 239 279 309 399
Francie 196 232 286 335 279 309
Recko 136 145 142 200 257 306
SAE 219 193 229 222 234 271
Thajsko 52 72 96 84 163 263
Ceska republika 94 89 159 183 200 245
Velka Britanie 139 170 210 218 216 238
Bulharsko 95 112 130 179 209 218
Loty$sko 154 136 145 225 188 196
Kypr 181 141 133 143 143 184
Japonsko 188 177 175 164 149 161
|zrael 25 32 49 126 115 152
Svycarsko 102 106 119 120 131 147
USA 96 99 115 120 131 140
Tunisko 47 73 99 98 101 140
TOP 25 celkem 10439 10 627 12 016 13562 14 409 17 191
Ostatni (v&. SNS) 9 904 9841 12491 14938 14 698 17 094
CELKEM 20343 20 468 24 507 28 500 29 107 34 285

Zdroj: Goskomstat

5.2 Ucel cesty

Oficiadlni udaje Goskomstatu o ruském vyjezdovém cestovnim ruchu naznaduji, ze ,ostatni
soukromé divody“ jsou hlavni dlivodem pro cestovani do zahranici — v roce 2007 to bylo
59 % vsech cest. Problémem téchto udajl je fakt, Ze , ostatni soukromé cesty” zahrnuji velky
pocet jednodennich cest, zvlasté pak preshrani¢nich cest za nadkupy a obchodem, coz
zkresluje pravdivy obrazek.
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Dovolené podle téchto udajl tvofily v roce 2007 podil 27 %, sluzebni cesty 6,3 %. Mimoto
jsou zde zahrnuty i cesty obsluhujiciho personalu, tedy fidi¢t vozidel, lodni posadky, letecké
spole¢nosti apod., jejichz podil tvofil 7,2 %.

Davéryhodnéjsi Setfeni objemu cest podle Ucelu cesty ukazuji 56% podil dovolenkovych cest,
19 % ostatnich volnocdasovych cest a 25 % sluZebnich cest. PfestoZe tento vyzkum neni
nejaktualné;jsi, predpoklada se, Ze se blizi realité vice nez oficialni statistiky.

Graf 1: Vyjezdovy cestovni ruch podle tucelu cesty, 2005, Zdroj: Russian Travel Monitor,IPK International

3% 1%

H dovolené

B ostatni volnoCasové aktivity
M pravidelné sluzebni cesty

i kongresy konference apod.

™ incentivni cesty

5.2.1 SluZebni cesty a kongresovy priimysl
Nejenze je podil 25 % udavany spolecnosti IPK International pro sluzebni cesty a cesty na

kongresy, incentivu, konference a vystavy mnohem vyssi nezZ oficidlni data, ale je také
mnohem vyssi neZ u evropskych cestovateld. Nicméné to dava smysl, pokud si uvédomime,
Ze toto je typické pro méné vyspélé trhy, na kterych je poptavka po dovolenych stdle pod
svym potencidlem.

Zahrani¢ni dovolené rostou mnohem rychleji nez sluzebni cesty a stale vice Rusl si mlze
dovolit vycestovat do zahrani¢i. Mélo by vsak byt zminéno, Ze vyznamny podil tzv.

dovolenych jsou ve skutecnosti sluzebni cesty, protoZe je ¢asto mnohem jednodussi ziskat
turistické vizum nez business.

Mezi nejoblibenéjsi destinace v oblasti kongresového prlimyslu mezi Rusy patfi Turecko
(8,5% podil), Francie (7,1 %), Némecko (6,4 %), Itdlie (5,4 %), Velka Britanie (4,8 %),
Spanélsko (4,8 %), SAE (4,6 %), Rakousko (3,9 %) a Cina (3,9 %).

Priblizné 52 % spolecnosti organizuje 1 — 10 akci rocné, 44 % organizuje 10 — 50 akci a 4 %
vice nez 50 akci. Ro¢ni rozpocet Setfenych spolecnosti je nasledujici:

Tabulka 3: Rocni rozpocet na MICE Zdroj: aiGroup; Setfeni provedeno v roce 2007 mezi 623 respondenty

Rozpocet v rozmeazi: Podil odpovédi (v %)
< €50 000

€50 001 - €100 000
€ 100 001 - € 250 000
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€ 250001 - € 500 000 38

€ 500001 - € 1 mil. 8

> € 1 mil. 1
Jednou z oblasti nabizejici nejvétsi prilezitosti na ruském trhu jsou dovolené sponzorované
firmou nebo incentivy. Ackoli doposud nejvétsi zajem vychazel ze zahranicnich firem
sidlicich v Rusku, nyni se tento trend rozsifil i do ruskych firem a to i téch, které plsobi mimo
hlavni centra Moskvy a Petrohradu.

Atraktivita incentivnich cest je dana tim, Ze je to relativni novinka a navic velmi poutava pro
pfijemce. Zahranic¢ni cesty byly po mnoho let pro vétSinu populace nedostupné a kazdy je
nyni dychtivy navstivit co nejvice destinaci. Z tohoto divodu je cestovani velmi oblibenym
zpGsobem odménovani nebo motivace.

Zemé, které nyni zaznamenavaji nejvétsi narlst sluZzebnich a incentivnich cest z Ruska, jsou
predevsim exotické destinace v jihovychodni Asii. Exoticky vzhled regionu, pfijemné klima a
populdrni mistni kuchyné jsou samy o sobé silnymi lakadly, to vSe pak podpofil jesté vysoky
pocet novych leteckych spojeni s timto regionem.

5.3 Dovolené

5.3.1 Vyvoj poptavky
Ackoli lze nékdy brat data Goskomstatu o vyjezdovém cestovnim ruchu s rezervou,
nasledujici tabulka nam ukazuje oficidlni seznam nejoblibenéjsich ruskych dovolenkovych
destinaci. Poéty u nékterych destinaci nepochybné zahrnuji i jiné cesty nez dovolené — u
sousednich zemi se jednd o navstévy pratel a pfibuznych - ale celkovy Zebficek je
pravdépodobné v rdmci moZznosti nejblize realité.

Tabulka 4:TOP 20 destinaci pro ruské zahranicni dovolené, 2002 a 2007, Zdroj: Goskomstat

Destinace Pocet cest (v tis.) Pramérny rocni rist
2002 2007 2002 — 2007 (v %)
Turecko 686 1923 22,9
Cina 617 1652 21,8
Egypt 240 1255 39,2
Finsko 406 657 10,1
Italie 148 334 17,7
Spanélsko 229 319 6,9
Ukrajina 292 249 -3,1
Recko 90 244 22,1
Thajsko 40 232 42,1
Némecko 209 231 2,0
SAE 170 207 4,0
Ceska republika 46 178 31,1
Bulharsko 55 173 25,8
Francie 87 171 14,5
Kypr 139 151 1,7
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Tunisko 23 130 41,4
Polsko 635 109 -29,7
Chorvatsko 44 100 17,8
Velka Britanie 39 79 15,2
Rakousko 24 77 26,3
Svycarsko 66 58 -2,6
Polsko a Kypr ztratily od roku 2004 sv(j podil pfedevsim kvuli vstupu do EU a tedy nutnému
zavedeni viz. Poptdvka po Polsku, které bylo v obdobi komunismu tradi¢né velmi oblibené,

poklesla také kvuli tomu, Ze se pro ruské turisty stavaly dostupnymi stale vice a vice ,,nové“
destinace.

Nejlépe si z hlediska riistu vedly Egypt, Tunisko a Thajsko, nasledované Ceskou republikou,
Rakouskem, Reckem a Bulharskem. Ceska republika je dobrym ptikladem zemé byvalého
vychodniho bloku, které se Rusové po padu Sovétského svazu vyhybali, ale kterad si opét
vydobyla svou popularitu dovolenkové destinace.

5.3.2 Dovolenym dominuji cesty za sluncem a plaZzemi

Trend posledniho desetileti zd(raznuje vyznam cest za sluncem a plazemi na ruském trhu
cestovniho ruchu. Jak jiz bylo zminéno, nejrychleji rostly ty destinace, které nevyzaduiji viza
nebo je udéluji pfi prijezdu (nejvice Turecko, Tunisko, Egypt, SAE, Thajsko). Hodné zajezdu je
zarezervovanych na posledni chvili, tudiz se Rusové samoziejmé snazi vyhnout obtizim
s zadosti o vizum.

Turecko se na ruské turistické mapé objevilo az vroce 1992, kdy bylo zajimavé pro velmi
maly okruh lidi. Pak ovSem doslo k pfesunu mnohych tureckych touroperatorti z Némecka do
Ruska, coz spolu s velkymi investicemi do propagace pres ruské zastoupeni ndrodni centraly
vyvolalo velky zajem o Turecko. Turecti touroperatofi vyvolali také zdjem o Egypt jako
celorocni destinaci. Obé destinace se snazi o velmi agresivni marketing, ktery se jim vypldci.
DuleZita je ovSsem také velmi dobrd dostupnost téchto statl — jak dopravni, tak financni.

Dubai se stala dalSim vyznamnym cilem ruskych dovolenych — vice nez 90% ruskych cest je za
Ucelem dovolené. Oproti tomu Kypr zaZil velky propad v roce 2004 zpUsobeny zavedenim viz
—az 0 20% a od té doby zajem velmi kolisa. Vliv zavedeni viz si vyzkouselo také Tunisko, které
zaznamenalo v roce 2003 pokles o 69% ruskych pfijezdd, coZz ho donutilo viza zase zrusit,
¢imz stoupl zdjem v dalSim roce az tfikrat.

Je tedy vidét, Ze na vybér destinace ma velky vliv vizova povinnost, coz mnohé nuti k jejimu
zruseni Ci alespon zjednoduseni a zrychleni procesu.

Evropa je vic nez slunce a plaze

Ackoli jsou podle vyzkumu velmi oblibenymi evropskymi destinacemi staty, které nabizi
slunce a plaze (ltalie, Spanélsko, Recko, Francie, Bulharsko), nékteré ruské cestovatele
zaujme i historie a kultura, coZz v kombinaci s jejich zdlibou v nakupovani dava pfilezitost i

vvvvv

5.4 Organizace cest

vV

5.4.1 Roztristény priamysl
V sobé Sovétského svazu byly v Rusku pouze tfi cestovni kancelare, navic vSechny statni.

Nyni zde mGzeme nalézt vice nez 10 000 cestovnich kancelafi a k tomu 4500 tour operatord
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— vSechno jsou to soukromé subjekty. OvSem toto Cislo je vyssi nez skutecnost, nebot jeden
subjekt mUze mit licenci jako kancelat i agentura.

Zahranic¢ni subjekty davaji pfednost spolupraci se ¢leny Ruské unie cestovniho ruchu (RST),
kterych je priblizné 900 a ktefi jsou povazovani za davéryhodnéjsi vzhledem ke spolehlivosti
RST.

VétSina cestovnich kanceldfi a agentur sidli v Moskvé a Petrohradu, presto nalezneme
dalSich Sest mést, které maji vice nez 40 subjektl — jsou jimi Vladivostok(78), Rostov nad
Donem(66), Kaliningrad(53), Irkutsk(45), Jekaterinburg(42) a Novosibirsk(41). Ackoli celych
65% trhu zaujimda Moskva, v nejblizsSim desetileti se o¢ekava narlst predevsim z regiona.

5.4.2 Balicky sluZeb tvori ¢tvrtinu v§ech prodeju
Podle odhadi Travel Business Partnership tvofi ubytovani 37% vsech prodejl, nasledovano

je letenkami (30%) a balicky sluzeb (24%). Ro¢né je v Rusku prodano pfiblizné 2,5 milionu
balick(l a zaroven je vSak vice nez 75% rezervaci u¢inéno do dvou tydn( pfed odletem.

Ackoli rubl v poslednich letech posiloval jak vici dolaru, tak vici euru, ceny zahrani¢nich cest
stdle rostly, a to rychleji nez ostatni ceny. SvUj vliv na tom ma i vladni nafizeni platné tti roky,
Zze ceny balickl musi byt uvadény vrublech — coZ tlaci prodejce navySovat ceny kvl
kurzovému riziku.

5.4.3 Letecka doprava ziskava podil na trhu
Pti pohledu na rusky trh zjistime, Ze leteckd doprava zvétsuje svlij podil, ackoli se stale najde

dost pfiznivcl autobusové dopravy - predevsim starsi lidé, nebo méné zamoini cestovatelé —
obzvlasté u prvnich cest. Pfesto musi autobusovi autodopravci ¢elit mnoha problémim -
hlavnim a zaroven vaznym ohrozenim jejich podnikdni je vizova povinnost — je stale slozitéjsi
ziskat jako dopravce pro své klienty viza. Druhym je nedostatek vozidel na Uzemi Ruska —
dopravci musi vyuZivat vozidla z Béloruska, Pobaltskych statd, Polska i Némecka. Ovsem pak
je zde problém v poméru ceny a kvality — proto je nejbéznéjsSim kompromisem Polsko.

5.5 Rusti touroperatori

Podle kaZdorocniho Setfeni tourinfo je v Rusku pres 60 vedoucich touroperatorl, ktefi
dohromady generuji obrat presahujici 3 miliardy dolard (za rok 2006), coz pfedstavuje rust
oproti roku 2005 o 25%. V poctu klientl to byl ndrlst o 26% na 6,3 milidonu, coZ ovsem
zahrnuje jak vyjezdovy, tak domaci cestovni ruch. Z prvnich 25 hlasi 16 touroperator( rist
obratu presahujici 20%.

Poradi jednotlivych touroperatori se méni kazdym rokem. Za rok 2006 vsak byly na vrcholu
jak z pohledu obratu, tak poctu klient(: Intourist, Inna Tour, Tez Tour, Natalie Tour a Neva
International.

Ackoli byly snahy zamezit vstupu zahrani¢nich subjekt na ruskych trh, nebo alespor omezit
jejich pusobnost, pocet zahrani¢nich subjektl, nebo alespor podilnikli roste velmi rychle.
Nejvice se na ruském trhu prosazuji némecké spolecnosti, ackoli jejich snaha prodavat
némecké produkty nebyla moc UspéSna, a tak ruské pobocky ziskaly svobodu tvofit sv(j
produkt samy.

Mnoho zahrani¢nich subjektd ma zajem a snahu vstoupit na ruskych trh, nej¢astéji pres
podily v zavedenych ruskych spole¢nostech, nebot citi potencial ruské klientely.
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6 Evropa naruském trhu

Pozor! Mnoha data v této kapitole pochazi ze Setfeni narodnich central, ¢lent ETC, nékterd
ze Svétové organizace cestovniho ruchu. Bohuzel nemaiji vSechny zdroje shodnou metodiku a
tak jsou néktera data ponékud zavadéjici, ovSem pro pfibliznou predstavu a trendy jsou
dostacujici — taktéZz se nékterd lisi od dat uvedenych v predchozi ¢asti od Ruského
statistického uradu.

6.1 Celkové trendy

V mnoha evropskych statech dochazi k velkému narlstu pfijezdd ruskych turistl. Pokud
budeme porovndvat Cisla za pfijezdy do ubytovacich zafizeni, zjistime ndsledujici: Turecko
dominuje prvni pozici nasledovano Italii, Francii, Spanélskem, Némeckem, Ceskou republikou
a Finskem. Jinak je tomu ovSem u pfijezd( do zemé — tam dominuji pfihraniéni staty, kam
lidé cestuji za ndkupy, ¢i ndvstévou. V pripadé ubytovacich zatizeni dojde k ndarlstu i tim, Ze
turista navstivi v jednom stdté vice oblasti — napfiklad v pfipadé Itélie.

Co se tyka rastu, nejvy$si vykazuje Cernad Hora, Chorvatsko, Estonsko a Ukrajina, oviem
v pfipadé prvnich dvou je tento narust stdle ve velmi nizkych hodnotach absolutnich ¢isel. Do
zapornych Cisel se dostal Kypr, Malta a Slovensko z divodu zavedeni viz a dale Madarsko a
Makedonie.

V poltu prenocovani vede Turecko nasledovano Italii, Spanélskem, Velkou Britanii a Reckem.
Mezi lety 2000-2007 doslo k vyraznému nardstu poctu pfenocovani u mnoha statd. Casto az
v dvojcifernych &islech — tato vykazuji: Rakousko, Chorvatsko, Ceska republika, Estonsko,
Francie, Itlie, Litva, Loty$sko, Malta, Monako, Portugalsko, Rumunsko, Svédsko, Svycarsko a
Turecko, nejvétsi rdst viak vykazuje Cernd Hora.

Je velmi tézké hodnotit vyjezdy Rusl z pohledu vydajd, nebot jen minimum statd poskytuje
Cisla, ze kterych se da vychazet, velmi vyrazné se vSak vymyka Velkd Britdnie, ne tolik
v absolutnich Cislech, ale v ndkladech vynalozenych na jednu cestu.

Tabulka 5: DGvod cest do jednotlivych statd, Zdroj: vyzkumy narodnich central

Destinace  Dovolené  VFR  Business Meetings ndkupy | studium jiné rok
Belgie 48 0 24 28 - - - 2005
Bulharsko 85 1 6 - - 0 9 2006
Ceska 47 9 11 3 21 6 3 2003
republika
Estonsko 24 52 8 - - 0 16 2006
Finsko 52 6 17 - - - | 2Bthilame | 5606

nakupy)
Italie 90 - 10 - - - - 2005
Kypr 88 6 6 - - 0 0 2006

Litva 18 56 17 - 3 - 7 2006

Némecko 55 12 33 - - - - 2005
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Norsko ‘ 83 - 17 - - - - 2006
Polsko ‘ 10 8 20 - 12 - 40 2006
Rakousko ‘ 85 - 15 - - - - 2006
Srbsko ‘ 40 - 60 - - - - 2006
Svédsko ‘ 46 14 34 - - - 6 2002
g;'t';énie 27 15 42 - - 4 12 2006

Z tabulky jasné vyplyva, které zemé jsou pro ruské turisty dovolenkové (Rakousko, Bulharsko,
Kypr, Italie a Norsko, a které jsou pro né zajimavé predevsim kvali navstévé pribuznych a
pratel (Estonsko a Litva). Tomu odpovidd i primérna délka pobytu — u dovolenkovych statd
je vyrazné delsi nez u ostatnich — nejdelSi pobyty jsou tedy v Bulharsku, Chorvatsku, na Kypru
a v Cerné Hore.

Vékové slozeni turistli odpovida cili cesty - proto k mofti (Turecko, Kypr, Bulharsko, Itélie)
jezdi mladsi a rodiny s détmi, zatimco staty, kam jezdi turisté za kulturou a poznanim,
vykazuji starsi turisty. Primérny vék turisty cestujiciho do zapadni Evropy je 35-54 let.

6.2 Trendy dle subregioni

6.2.1 Stredni a vychodni Evropa
Do stfedni a vychodni Evropy patfi staty byvalého Sovétského svazu, které sice pro Rusy

nejsou extrémné lakavé, nebot to byla jedna z mala moZnosti cestovani v té dobé, ale presto
jsou castym cilem diky navstévam pribuznych a pratel. Toto je situace napfiklad Ukrajiny ci
pobaltskych stath. Takovi turisté vSak velmi malo vyuzivaji komercéni ubytovani.

Dale sem pat¥i nové ¢lenské staty EU jako Ceska republika, Madarsko, Slovensko, Slovinsko,
Polsko, Bulharsko a Rumunsko. Z nich jsou oblibenymi cili Bulharsko, Madarsko, Ceska
republika a Slovinsko jako cil rekreace nebo i kratkych city-break(l. V pfipadé Madarska a
Ceské republiky je vyznamny podil lazefiskych turistl. PFizniva je situace na trhu letecké
dopravy a velmi dobré spojeni s témito staty. Situace Polska a zavedeni viz byla jiz zminéna.
Ostatni staty jsou pro ruské turisty zatim neobjevené.

6.2.2 Severni Evropa
Ze severskych statQl je nejcastéjSim cilem ruskych turistll Finsko, kde rusti turisté stravili

v roce 2006 673 000 noci, z toho dvé tietiny tvofi turisté z Petrohradu. V Norsku, Svédsku a
Dansku jsou hlavnimi cili predevsim hlavni mésta statli. Dansko vsak ani nema v Rusku
zastoupeni a pocet cest je velmi maly.

Irsko ma jako destinace velmi sloZitou pozici — nema v Rusku zastoupeni a navic je velmi
slozité ziskat irské vizum. Presto jsou mezi Rusy nékteré tradicni irské udalosti — jako oslava
Dne svatého Patricka — velmi populdrni, z ¢ehoz plyne poptavka po Irsku. Velka Britanie je
oblibenou ruskou destinaci obzvlast pro deldi cesty — at uz se jedna o sluzebni cesty, Ci
studijni pobyty. TFi ¢tvrtiny ruskych turistl navstivi Londyn. Caste¢né problematickou oblasti
je vizova politika — ackoli 90% vsSech Zadosti je vyfizeno bez pohovoru a pouze 4% jsou
zamitnuta a v Rusku se nachdzi celkem 11 vizovych center, s prichodem biometrickych
dokladd se vyfizeni viza prodlouZilo na dva mésice s nutnosti minimalné dvakrat navstivit
vizové centrum — coz mélo za nasledek pokles zadosti v lednu 2008 oproti prosinci 2007 o
27%.
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6.2.3 Zapadni Evropa
Nejvyznamnéjsimi destinacemi v zapadni Evropé jsou Francie a Némecko. Celkova disla

prijezdl se nedaji moc presné urcit nebot vice nez dvé tretiny se ubytovavaji mimo
hromadna ubytovaci zafizeni a nejsou tedy zahrnuty ve statistikach. Francie tézi z toho, zZe je
oblibenou destinaci pro vSechny prijmové kategorie. Némecko ma naopak vyhodu v tom, Ze
ma primé letecké spojeni na mnoho mist v Rusku. Vice nez polovina ruskych turist(l cestuje
do Némecka kvuli byznysu a zaroven vice nez polovina je ve véku mezi 15-34 lety.

Ze statl Beneluxu je nejvyznamnéjsi Nizozemi, které je nasledovano Belgii, co se tyka
Lucemburska, neni dostatek relevantnich informaci. Z dalSich statl Evropy do této skupiny
jesté patii Rakousko a Svycarsko, kam rusti turisté cestuji hlavné za zimnimi sporty a
ozdravnymi a wellness pobyty. Vétsina takovych cest je rezervovdna pres cestovni kancelar
nebot pak je vyrazné jednodussi ziskat vizum.

6.2.4 Jizni a stredomorska Evropa

Mezi klasické destinace v této oblasti patfi Turecko, které profituje hned z nékolika vyhod —
prvni je bezvizovy styk s Ruskem, druhou jsou pfiznivé cenové relace a treti je dlouha sezéna
trvajici minimalné devét mésicl. Toto vSe nahrava ruské stredni tfidé, ktera chce cestovat
minimalné dvakrat ro¢né do levnéjsich destinaci za sluncem a plazemi. Vétsina Rusl vsak
Turecko nepovaZuje za soucast Evropy. Oproti tomu Kypr je povaZovan za evropsky ostrov a
byl dlouho ruskymi turisty velmi obliben. Vstup do EU a zavedeni viz vSak mél na ruskou
poptavku velmi negativni vliv a tak presunuli sv(ij zdjem napfiiklad na Recko, pro které bylo
velmi vyznamné poradani Olympijskych her v roce 2004. Vyznamny narUst zaznamenavaji
staty byvalé Jugoslavie — od Chorvatska a Cernou Horu pres Srbsko aZ po Slovinsko.

Na zapadni strané Stiredomofi je nejméné navstévovanym statem Portugalsko, svij vliv na
Portugalska. Spanélsko patfi mezi oblibené destinace ruskych turist(i, témé¥F 90% z nich do
néj cestuje za ucelem dovolené. Oviem 45% z ruskych turistli krom toho sleduje i realitni
zajmy. Spanélsko je zajimavé nejen pro kombinaci ,slunce a plaz“, ale také pro $panélskd
mésta, historii a uméni. Rusti turisté jsou ve Spanélsku &islo jedna v pFijezdech nec¢lend EU.
Itdlie patfi mezi nejoblibené;jsi ruské destinace, a pfitom ma stale obrovsky potencial. V roce
2006 zaznamenala 212 000 pfijezdd, ale 721 000 pobytl v hotelu (jeden turista se ubytuje
postupné ve vice zafizenich). Situace se ma tak, Ze kdyby nebylo mnoZstevni tydenni
omezeni vydanych viz (uvalené italskou vlddou z divodu omezeného persondlu a tedy
udrzeni rozumné doby jeho vydani), bylo by mnoiZstvi turistl jeSté o mnoho vétsi. Celych
90% ruskych turistl navstévuje Itdlii z dlvodu dovolené. Tento pocet je ovsem rozdéleny
mezi klasické letni, zimni lyZzafské, lazenské dovolené, ale také vylety do italskych mést za
historii starého Rima, ale i médou. Tato poptéavka je také diivodem velmi dobrého a ¢astého
leteckého spojeni Ruska s Italii.

7 Letecka doprava

Letecky provoz velmi vyrazné pfispél k rdstu ruského cestovniho ruchu poslednich deseti let.
Cesty letadlem reprezentuji 50% vsech vyjezdu, coz je zplsobeno velkym podilem cest do
sousednich statl, kam se letadlem cestuje minimalné. Ackoli se ocekavalo, Ze poptavka po
leteckych sluzbach bude ovlivnéna stoupajici cenou ropy a tim rostoucimi palivovymi
priplatky, presto vykazuje dvojciferny riist po dobu nékolika let.
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Tabulka 6: Pfehled nejvétsich ruskych letist, Zdroj: Respective Airports, Airports Council International(ACI)

. Primérny
Zmeéna y

Pocet cestujicich v tisicich rast
2006/2007 2003/2007

& (%)

Letisté

2004 2005 2006 2007 |

Moskva,
Domodevovo
Moskva,
Seremtevo
Moskva,
Vnukovo
Petrohrad,
Pulkovo

? Estimated
Vétsina z priblizné 2600 ruskych letist ma soukromé vlastniky. Oproti tomu vsak vétsina
ranveji je statnich. Toto rozdéleni velmi komplikuje jakoukoli snahu o investice, respektive
inovaci. Z tohoto poctu je kolem 70 letist mezinarodnich. Planem ministerstva dopravy bylo
tento pocet zredukovat na nékolik velkych center kolem velkych mést, ovSsem nevyreseny
zpUsob financovani tohoto projektu, zatim nedovolil tuto myslenku realizovat.

TFi hlavni ruska letiSté se nachdazeji v Moskvé, ktera vykazala za rok 2007 kolem 40 milién(
odbavenych pasazérd. Ovsem do roku 2020 se ocekava, Zze tento pocet vzroste az na 60-65
miliénU, coZ vyZaduje jesté rozsifeni oproti soucasnému stavu a poctu terminal(. Na ruském
Uzemi operuje témér 180 leteckych spolecnosti, ackoli jen urcitd ¢ast znich zajistuje
mezindrodni lety. V oblasti mezindrodni dopravy se podle poctu pasazérd na prvnim misté
drzi Aeroflot, na druhém Transaero nasledovdno S7 Airlines, ddle pak do prvni Sestky patfi:
Vim-Avia, Atlant-Soyuz a Rossiya. Pomér let 2006/2007 nékterych dopravch vykazuje
mezirocné rast témér 100% - obzvlast u charterovych letd do destinaci, jejichZ popularita
vyrazné stoupa.

8 Vstup na rusky trh/pfitomnost na ruském trhu

8.1 Narodni turistické centraly

V Rusku ma zastoupeni priblizné 40 narodnich central — nékteré jsou zastoupeny i vicekrat,
vzhledem krozsahlosti ruského trhu. Nékteré staty nejen Ze maji zastoupeni narodni
centraly, ale i regionalni — jako v pfipadé Italie. Nejvice zastoupeni samoziejmé sidli
v Moskvé. V nasledujici tabulce je prehled evropskych central na Uzemi Ruska, jejich podoba
(ne vidy funguje zastoupeni jako samostatnd jednotka), pocet zaméstnanci a zda maiji
webové stranky v ruském jazyce.

Tabulka 7: Pfehled zahrani¢nich zastoupeni v Moskvé a Petrohradu, pocet zaméstnancti a dostupnost stranek
v ruském jazyce

Destinace Moskva Petrohrad Stranky
v RJ
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Pocet Pocet

zastoupeni  umisténi . . zastoupeni | umisténi . .
zaméstnancl zaméstnancl
Rakousko Ano Ambasada 5 Ne - - Ano
Belgie Ne - - Ne - - Ne
Bulharsko Ne - - Ne - - Ne
Kypr Ano Ambasdada 8 Ano Samostatné 1 Ano
Ceska Ano Samostatné 2 Ne - - Ano
republika
Dansko Ne - - Ne - - Ano
Estonsko Ano Ambasdada 1 Ano Obchodni 1 Ano
zastoupeni
Finsko Ano FINTRA 3 Ano FINTRA 2 Ano
Francie Ano Samostatné na Ne - - Ano
Némecko Ano Samostatné na Ne - - Ano
Recko Ano na na Ne na na Ne
Madarsko Ano na 1+3pt Ne - - Ano
Island No - - Ne - - Ne
Irsko No - - Ne - - Ne
Italie Ano Samostatné 4 Ne - - Ano
LotySsko Ano Samostatné na na na na na
Litva Ano na 2 Ne - - Ano
Malta Ano Obchodni 1 Ne - - Ne
zastoupeni
Cerné Hora Ne - - Ne - - Ne
Nizozemi Ne - - Ne - - Ne
Norsko Ano Ambasada 2 Ano Konzulat 2 Ano
Polsko Ano Samostatné na Ne - - Ne
Portugalsko Ano Samostatné 4 Ne - - Ano
Rumunsko Ano na na Ne - - Ne
Spanélsko Ano na na Ne - - Ne
Svédsko Ano Kancela¥ 1 Ne - - Ano
SAS
Svycarsko Ano Kancelar na Ne - - na
SWISS
Turecko Ano Obchodni na Ne - - na
zastoupeni
Velka Ano Britska na Ne - - Ano
Britanie rada

Ztizeni zastoupeni v Rusku je velmi financné a hlavné administrativné narocné, presto jak
narodni centrdly, tak soukromé hotelové subjekty své pobocky zfizuji, aby dohnaly své
konkurenty — ackoli mnohdy ve spolupraci s ambasddou nebo PR agenturou. MlzZeme tak
v Rusku i pfes narocny start nalézt vétSinu mezinarodnich hotelovych skupin.
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Velmi Casto vSak z Ust ruskych spotrebitelll a odbornik( zazniva kritika na nedostatec¢nou
znalost evropskych statll — tyto informace je vSak vzhledem k jazykovym schopnostem vsech
krom nejmladsi generace ruskych cestovateld dobré poskytnout vruském jazyce — viz
tabulka vySe. Dobrym zpuUsobem, jak se predstavit a navazat kontakty je ucast na ruskych
veletrzich — mezi ty nejvyznamnéjsi patfi MITT, Otdych a Intourmarket. Mezi nejvétsi
inzerenty z fad ndrodnich centrdl patfi Egypt, Thajsko, Spojené arabské emiraty, Turecko,
Indie a Finsko.

9 Vyhled pro ruské cesty do Evropy

9.1 Celkovy potencial

Rostouci trend poctu cest i poptavka déla z Ruska velmi slibnou zdrojovou destinaci.
Cestovani uz neni jen zdlezZitosti pétimilionové elity, ktera cestuje nékolikrdt ro¢né, a na
kterou je velmi dobré se zaméfit, ale zajimavou cilovou skupinou je i moskevska stfedni
tfida, kterd cestuje minimdalné jednou rocné. Spolu srostoucimi pfijmy — zpUsobenymi
rastem ceny ropy se oc¢ekava rostouci pocet téch, ktefi budou cestovat — v souc¢asné dobé je
podil téch, kteti si mohou dovolit vycestovat pfiblizné 15%. Pomérné velky podil mladych lidi
mezi témi, co cestuji, je dobrou predzvésti do budoucna — jsou zvykli cestovat a pokud budou
mit mozZnost, radi tak budou cinit. Pomalu rostouci podil kategorie 65+ neni zplsoben
rostoucimi moznostmi této skupiny, ale spiSe snahou potomkd rodi¢lim cestu doprat.

Graf 2: Podil cestujicich podle véku, Zdroj: Goskomstat

Podil cestujicich podle v€ku

mdo 15
m15-24
m25-34
35-49
nad 49

Vzhledem k drsnému podnebi Ruska se stavaji stale vice popularni i kratké vikendové city-
breaky. Podil na tom ma i fakt, Ze pokud v Rusku pfipadne statni svatek na vikend, maji
zaméstnanci narok si jej vybrat v pondéli — maji tak prodlouzeny vikend i v pfipadé, zZe
kalendarové by byt nemél.

Vzdalenéjsi destinace, které vsak spliuji ldkadla pro ruské turisty — bezvizovy styk, slunce a
plaze, cenova dostupnost se zacinaji stavat konkurenci pro evropské staty, ovsem hlavné pro
ty, které jsou navstévovany pro plazové dovolené. Evropa ma totiZz co nabidnout i v mnoha
dalsich ohledech — spole¢nou historii, kulturu, ale i zimni sporty ¢i zdravotni turistiku. Lakavé
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jsou také tématické cesty — za vinem, syry, bleSimi trhy, ale také za misty, kde se natacel
zajimavy film.

Pro zaméreni marketingovych aktivit je dobré védét, kdo cestuje za ¢im a kam. Nejbohatsi
skupina cestuje za sluncem do Italie, Spanélska, Francie, Recka a na Kypr, ta stfedni voli
Turecko, Bulharsko, Cernou Horu a Chorvatsko. V pfipadé zimnich dovolenych to je pro prvni
skupinu Swvycarsko, Francie, Némecko, Andorra a Italie, pro druhou Bulharsko a Finsko.
Vyjimku tvori Rakousko, kam jezdi vsSichni, nebot nabizi sluzby pro vsechny cestovatele.

10 Prizkum ruského trhu

10.1.1 Cile prizkumu
Vramci vyzkumu ruského trhu probéhlo dotaznikové Setfeni mezi vybranymi cestovnimi

kancelafemi. Bylo vybrano 15 CK z Moskvy a 15 z Petrohradu. Setfeni bylo zaméfeno na:
e Urceni nejoblibenéjsich evropskych statl pro ruské turisty
e Odhadnuti nejoblibenéjsich typl dovolenych ruskych turist(
e Urceni socio-demografického profilu ruskych turistt
e Urceni stat(, které jsou konkurenci pro staty evropské
e Urceni urovné rozvoje sluzebnich cest a incentivy
e Analyzu vnimani loga ETC
e Popsani nejaktivnéjsi skupiny turistt

Pro urceni oblibenych statl je dobré védét, jak ruské CK vnimaji Evropu jako takovou. Pro
své potreby ji déli na (v zavorce vysvétleni, které staty do té které oblasti pocitaji):
e Skandinavii (Finsko, Svédsko, Norsko, Dansko)
e Pobalti (Litva, Loty$sko, Estonsko)
e Severni Evropu (pro nékteré Skandindvie a Island — zajimava pro Rusy je predevsim
Skandinavie)
e Jiini Evropu (Slovinsko, Chorvatsko, Srbsko, Bulharsko, Recko, ltalie, Spanélsko,
Portugalsko a San Marino)
e Zapadni Evropu (Nizozemi, N&mecko, Belgie, Lucembursko, Svycarsko, Francie,
Rakousko a Monako — staty, jeZ Ziji zapadnim zpUsobem Zivota)
e Vychodni Evropu (Polsko, Ceskd republika, Ukrajina, Slovensko, Madarsko a
Rumunsko nebo zkracené postkomunistické staty)
e Evropské ostrovy (Island, Irsko, Malta, Kypr)
e Velka Britanie a Turecko (zvlastni postaveni, néktefi nepovazuji Turecko za evropsky
stat a Britanie je tézko zaraditelnd — seversky ostrovni stat s naklady srovnatelnymi se
zapadnimi)

Dalsi déleni evropskych statd je dle typu dovolené
e Slunce a plaze — Kypr, Recko, Spanélsko, Itdlie, Malta, Bulharsko, Chorvatsko a Cerna
Hora
e Pozndvaci — Francie, Italie, Svédsko, Rakousko, Ceskd republika, Dansko, Finsko,
Estonsko, Némecko, Polsko, Svycarsko a Svédsko
e Zimni lyZafské — Rakousko, Francie, Svycarsko, Italie a Bulharsko
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e Oblasti navstévované samostatné — Monako, Malta, Lucembursko, Island, San
Marino, Norsko a Irsko

Toto déleni vsak neni idedlni, nebot se tyka pouze statd, po kterych je poptavka a navic mlze
urcity stat byt ve vicero skupinach.

10.1.2 Nejoblibenéjsi destinace
Pro cestovatele z Petrohradu je velmi oblibenym cilem Finsko - Zeny jej navstévuji kvili

nakupovani, muZi pak za ucelem rybareni. Velmi oblibena je také Pafiz, protoze tu ,musi
vidét kazdy vzdélany clovék”, zaroven je Pafiz oblibenou destinaci jakoZzto hlavni mésto
mody. Krom toho je Francie vnimdna jako zemé s bohatym kulturnim dédictvim, kam
odchazela ve 20. stoleti ruskd inteligence. Druhym oblibenym kontinentdlnim statem je
Ceska republika, kterd byla vidy velmi oblibena, cenové dostupna a pfed vstupem do EU
méla i velmi jednoduchou vizovou politiku. Co se tyka slune¢nych dovolenych, nejoblibené;si
je Turecko, nebot je ,smé3né levné“ a Recko, nebot ,nabizi mnoho pfileZitosti“. Vyhodou
Italie zas pry je, Ze ,,velmi dobte pfijima turisty”.

10.1.3 Ocekavané trendy
Co se tykd vztahu ruskych turistl k Evropé, CK ocekavaji, Ze ,popularita Evropy jiz neporoste,
ale bude do ni cestovat stale vice osob”. Obliba jednotlivych statd, respektive poptavka po
nich je velmi zavisla na , podnebnich, politickych a ekonomickych podminkach®, presto se
ocekava rlst zajmu o italské ostrovy, z divodu ,bohaté kultury a poskytovani evropskych
sluzeb”, Spanélsko pro ,jeho rozmanitost“ a Rakousko a Svycarsko pro ,dovolené u jezer,
kde neni prelidnéno a da se odpocivat”.

10.1.4 Mimoevropska konkurence

Hlavnimi konkurenty evropskych statl jsou predevsim staty Severni a Jihovychodni Asie(jako
Vietnam, Thajsko, Kambodza, Indonésie, Cina a Japonsko), Indického oceanu(Seychelly,
Maledivy, Indie a Mauritius), Jizni Ameriky a Karibiku (Brazilie), severni Afriky a stfedniho
vychodu(Tunisko, Egypt a Spojené arabské emiraty). Tyto staty vSak konkuruji prevainé
plaZzovym dovolenym — jejich hlavni atraktivitou je: slunce a pladz v pribéhu celého roku,
pfiméfené ceny, vétSinou absence vizové povinnosti a rozvoj aktivit a zdbavy. V oblasti
poznavacich dovolenych si Evropa drzi své postaveni, dlivodem je blizkost kultury a mysleni,
ale i stravovaci navyky — naptiklad v Ciné & Japonsku, které maji také velmi bohatou kulturu,
muze byt strava velkym problémem.

10.1.5 Propagace evropskych destinaci

Podle ruskych touroperatort uz nema Evropa zapotrebi zvySovat o sebe zdjem, staci udriet
ten, ktery jiz mezi ruskymi cestovateli panuje. Zplsob propagace samoziejmé zdvisi na cilové
skupiné — kazdého oslovi néco jiného. Na mladé cestovatele nejvice zabiraji obrazové
materialy, zatimco rozsahlé texty je vlibec nezaujmou. Oproti tomu starsi cestovatelé si své
cesty planuji velmi peclivé, jejich rozhodovani je tak spiSe zaloZzeno na informacich nez na
pocitech vyvolanych obrazky. Této skupiné také vice zalezi na kvalité ubytovani a tolik neresi
cenu. Dalsi skupinou jsou pak businessmani, pro néz je hlavnim zdrojem informaci internet a
z toho plynouci Uspora Casu.

Pomineme-li businessmany, pak nezavisle na véku a socidlnim postaveni turisty je stdle
nejlepsim zplsobem predani informace tistény material. — letacky, brozury, katalogy, noviny,
casopisy,... Zakladnim pravidlem je nemluvit o Evropé jako o Evropé, ale rovnou o
konkrétnich statech. Evropské staty maji velmi rozsahly potencial v oblasti turistiky za
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konkrétnimi akcemi & udalostmi, co? ruské turisty stale vice zajima. Casto je viak nesnadné
ziskat takové konkrétni a specifické informace. Turista mUZe sehnat privodce po Evropé, po
urcitém stdtu, ale napfiklad prlvodce po bleSich trzich jesté nikdo nevydal. Na zajimavosti
také ziskdvaji cesty zamérené na konkrétni produkty - vino, pivo, syry ¢i filmovi hrdinové.

10.1.6 Ocekavané zmény

Ackoli na popularité ziskavaji staty byvalé Jugoslavie, které nabizi ,Cisté more a kazdy je zde
Stastny”, stale je tento rlst popularity omezen tim, Ze ,infrastruktura jesté neni natolik
rozvinuta a nasledky valky jsou tristni“. V oblasti lazenstvi se téZ oCekava nardst popularity.
Mezi tradiéni destinace lazeriskych turistt patii Ceskd republika a Rumunsko. Mezi luxusni
lazeriské dovolené se pocitad Finsko, Francie, Svycarsko, San Marino, Rakousko a Recko.
Cilovou skupinou jsou zde bud' Zeny nad 40 let s omezenym rozpoctem, nebo stfednévéci
turisté s vysokym pfijmem. O rodiny s détmi se vétSinou jednd jen v pfipadé, Ze je dité
nemocné. Pak jsou vyhledavany resorty, kde se déti i zabavi — prfevainé Finsko, Italie a San
Marino.

10.1.7 MICE

MICE je oblast cestovniho ruchu, ktera neni v Rusku pfiliS rozvinuta, firmy si své cesty Casto
organizuji samy. Evropské staty vSak nabizi mnoho pfileZitosti pro rozvoj tohoto segmentu,
dllezité je nasleduijici:

e dobry hotel

o velké a dostatecné konferencni prostory

e sluzby na vysoké urovni

e rozvinuta infrastruktura a

e zkusSenosti.

Krom toho rusti cestujici radi kombinuji pracovni cestu s kulturnim a zdbavnim programem.
Mezi staty, které jsou dle CK pro ruské pracovni cesty nejvhodnéjsi, patfri: Némecko, Italie,
Spanélsko, Velkd Britanie a Ceska republika. Svij podil na tom mad i vstup do Schengenského
prostoru. Nejoblibenéjsi je Némecko, predevsim pro atributy, které jsou cCasto stimto
narodem spojovany — zodpovédnost, pracovitost a prakti¢nost. DlleZité jsou také dalsi akce,
které v daném staté ¢i mésté probihaji — at uZz se jedna o fashion weeky ¢i autosalony.
Konkurentem Evropy v oblasti MICE je vSak Dominikanskd republika a Spojené arabské
emiraty, protoZe tam se ,, dd vyhnout zvidavym o¢im“a ,, v klidu pracovat”.

10.1.8 Problémy CK

Tour operdatofi zminuji tfi hlavni problémy spojené svysilanim klientl do Evropy:
administrativa s tim spojena (hlavné vizova povinnost), nedostatek uzitecnych informaci o
Evropé, a nedostupnost mist v letadlech stejné jako problém s bookovanim primarné
drahych a luxusnich hotel(. Problémy s vizy jsou nasledujici: pro mnohé skupiny je velmi
narocné predlozit vSsechny dokumenty, které jsou k ziskani viza potrebné. Dale pak vizova
procedura zabere pomérné dost Casu, o ktery se prodluzuje pripravna faze cesty. Nakonec
pak stejné neni jisté, zda turista vizum ziska — pokud ne, nejen Ze vynaloZi zbytecné naklady,
ale zamitavé stanovisko sniZuje Sanci na ziskani viza do jiného statu.

Nedostatek informaci se vaze hlavné na nedostatek relevantnich informaci o konkrétnim
misté — pro klienta je pak ndrocné se rozhodnout. Problém s nedostate¢nou kapacitou
leteckych spojeni se resi zvysenim poctu spojli, ovSsem v mnoha ptipadech to fesi jen spojeni
z Moskvy, kam musi ostatni cestovatelé dojizdét, coZ opét zvySuje ¢asovou a financni
narocnost cesty.
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10.1.9 Vnimaniloga ETC
Co se tyka toho, jak je vnimano logo ETC, jsou nazory z obou taborl — nékomu se libi a
vyjadfuje to, co ma, jinym naopak pfipada nesrozumitelné a nejasné. Faktem vsak je, Ze
v pripadé rozlehlého Ruska je slogan: Evropa — nikdy nekoncici cesta, pomérné zavadeéjici —
vzhledem ktomu, jak je celd Evropa v porovnani s Ruskem mald. Z tohoto pohledu by
pravdépodobné pro rusky trh byl jiny slogan vhodnéjsi. Podle nékterych vsak logu chybi
znazornéni jednoty celé Evropy a propojeni — pokud ma propagovat skutecné celou Evropu,
musi ji také znazornovat. Na prvni pohled také neni patrné, ¢i logo vlastné je — , letecké
spole¢nosti i plavebni?“(na zakladé jeho barevného provedeni) a také by mélo obsahovat

néjaky symbol Evropy — pro ruské cestovatele napfiklad Big Ben, Eiffelovu véz i jiny vyrazny
symbol.

10.1.10 Déleni turisti

Nejcastéjsi skupiny cestovatelll se déli dle dvou kritérii: sociodemograficky a podle typu
cesty. Hlavni skupiny tedy jsou: rodiny s détmi, starsi lidé, mladi cestovatelé a stfedni vék.
Podle typu pak: slunce a pldz, okruzni cesty, business a okrajové segmenty. Rodiny s détmi
preferuji slunce a plaz, je pro né také dulezZité zabaveni déti — aqua a disney parky, zoo a
podobné. Nej¢astéjsimi destinacemi jsou: Spanélsko, Bulharsko, Chorvatsko a Recko. Starsi
lidé hledaji kombinaci odpocinku a poznani — jsou velmi zvidavi a zaroven chtéji cestovat
v klidu a pohodli. Mladi cestovatelé jsou ¢asto omezeni rozpoctem, hledaji proto levnéjsi
destinace — at uz v |été za sluncem, ¢i poznanim, tak v zimé na lyZze. Tretim dlvodem jejich
cest je pak studium — prevainé jazyk( — vtomto pripadé pak travi ¢as v zemich, kde se
zkusenosti, maji dostatecny prijem, mohou navstévovat luxusnéjsi destinace a jejichz déti jiz
odrostly a nejezdi s nimi.

Co se tyka typu cesty, slunce a plaZ reprezentuje vSechny tradi¢ni letni dovolené a je
oblibené mezi témér vSemi cestovateli. Okruzni cesty jsou pro zvidavé, kteti se ,,chtéji néco
dozvédét a néco vidét“. PovétSinou se jedna o starSi a o cestovatele stfedniho véku.
Okrajovy segment zahrnuje extrémni turistiku, aktivni turistiku, sportovni turistiku a
objevovani pfirody. Tato skupina se déli na dva hlavni proudy — mladi preferujici aktivni
sporty a Uspésni stfednévéci hledajici nové a extrémni zazitky. Skupina business cestovatel(
je zatim pomérné mala, ackoli se oCekava jeji narlst. Mezi tyto patfi napriklad cesty za
nakupem sbirek do Italie ¢i Francie, ucast na vystavach a veletrzich i jiné mezindrodni
pracovni akce.

11 Spotrebitelské Setreni

11.1.1 Uvedeni do problematiky
Vramci tohoto Setfeni probéhly rozhovory s 610 turisty, ktefi v poslednich péti letech

navstivili Evropu. Ztéchto je 300 zMoskvy a 310 zPetrohradu. Cilem Setfeni bylo
predevsim:

e Charakterizovat cestovatele do evropskych zemi

e Definovat, které staty rusti cestovatelé nejvice navstévu;ji

e Odhadnout divody téchto cest

e Urcit problémy, se kterymi se béhem pfipravy a realizace cesty potykaji

e (QOdhalit, jak vnimaji Evropu jako turistickou destinaci

e Jak vnimaji logo ETC

e Kde ziskdvaji informace pro své cesty
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Celkové se Setfeni zucastnilo 60% Zen a 40% muzl. Vékové sloZeni bylo ndsledujici: do 30-ti
let 26%, 30-39 let 24%, 40-49 let 21% a nad 50 let 29%. Zastoupeno bylo celé spektrum
po zastupce armadnich sloZek. Taktéz byly zastoupeny vSechny pfijmové skupiny.
Z celého vzorku se do Evropy vickrat za rok vypravi 18% dotazovanych, 40% jednou za rok a
42% ménékrat nez jednou ro¢né. Skupina ¢astych cestovatell vypada pfiblizné takto:

e Muz, vék: 30-50 let, povolanim manazer, pfijem vice nez 15 000 rubl( mésicné

Ovsem v pripadé cestujicich jednou rocné je to:
e Zena, do 40 let, vdomacnosti nebo na manaZerské pozici s pfijmem 10 000 -25 000
rubld mésicné.

Co se tyka Castych cestovateld, je zajimavé, Ze na otazku: ,kolikrat jste byl v Evropé béhem
poslednich péti let?”, odpovidaji obyvatelé Petrohradu nejéastéji 1-2 krat(29%)a pak naopak
vice nez pétkrat(25%). Oproti tomu Moskvané maji vyrazné vice zastoupeny odpovédi: 3-4
krat(30%) a 5 krat(36%). Pokud porovnavame délku cesty, je prekvapivé velkd — pres 80%
cest trvalo vice nez 6 dni. Toto Cislo navic snizuji obyvatelé Petrohradu, u nichZ je oproti
Moskvanlm vétsi podil cest kratSich — do 4 dnl — zatimco u Moskvanu je to jen 1%, pro
Petrohrad dosahuje podil kratkych cest az 12%.

Priblizné dvé tretiny cestovatelll (65%) cestuji s rodinou a patfi do skupiny s pfijmem nad
15 000 rubl( mésicné. Oproti tomu 22% preferuje cestovani s prateli a dosahuje na prijem
nizsi nez 15 000 rubl( mésicné — prevazné mladsi svobodni cestovatelé.

11.1.2 Kritéria vybéru destinace
Nejcastéji zminovanym kritériem pro vybér destinace je:
e slunce a more

e klima

e ceny

e kulturni pamatky
e pfiroda

Ti co cestuji Casto, pak jesté pridavaji dopravu v dané lokalité a dostupnost, moznosti
nakupovani a prestiz destinace.

Nejcastéji navstivenymi destinacemi celkové byli: Turecko, Finsko, Ukrajina, Némecko a
Francie. Samoziejmé se preference jednotlivych statll méni podle toho, odkud je dany
cestovatel — u Moskvanl je vyraznéjsi podil Turecka(46% jej navstivilo v poslednich péti
letech, oproti 32% Petrohradskym), pro Petrohradské je to Finsko(55% jej navstivilo, u
Moskvanl jen 32%). Dale pak je vétsi rozdil u Svédska a pobaltskych statli - ve prospéch
Petrohradu. Mezi cile plaZovych dovolenych patfi: Turecko, Kypr, Bulharsko, Recko,
Spanélsko, Ukrajina, Italie. V pfipadé poznavacich zajezdd je to: Ceskd republika, Svédsko,
Francie, Némecko, Finsko, Itdlie, Polsko a Spanélsko. Pokud je diivodem cesty wellness &i
lazefistvi, je jasnym favoritem Ceskd republika.

Z $etteni také plyne, Ze dle pland cestovatell poroste zajem o Itélii &i Spanélsko. Nerozhodni
vtom, kam se do budoucna vydaji, jsou pfedevsim mladi nebo lidé, ktefi moc necestuji Ci
maji nizsi pFijem.
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11.1.3 Zajisténi cesty

NejcastéjsSim zplsobem rezervace cesty je pres cestovni kancelare ¢i agentury — az 56%
vSech rezervaci. Sluzby, které jsou takto rezervovany, jsou hlavné: ubytovani, dopravni sluzby
a vylety. Celych 38% dotazovanych si pak objednava all-inclusive bali¢ek sluzeb.

Ze vSech dotazovanych odpovédélo pouze 39%, ze nemélo zadny problém pfi zajistovani své
cesty. Zbylych 61% na néjaky problém narazilo. Jednalo se hlavné o problémy s vizy, cenami
¢i dopravou. V oblasti dopravy je to hlavné: zpoZzdéni at uZ letadla ¢i autobusu, nedostatek
mist na dany termin, absence primého leteckého spojeni a podobné.

Graf 3: Jak dlouho pred cestou probéhla jeji rezervace? Zdroj: Setieni mezi spotrebiteli

B méné neZ tyden pred
cestou
B 2-4 tydny pred cestou

M 1-3 mésice pred cestou

m 3-6 mésicll pred cestou

M vice neZ 6 mésicl pred
cestou

1% 2%

Z grafu jasné wvyplyva, Ze celych 41% si cestu zajiStuje 2-4 tydny pred cestou. 43%
dotazovanych tak Cini 1-3 mésice pred cestou- to jsou prevazné rodiny s détmi, které chtéji
mit vSe dopodrobna prichystané. Skupina, kterd si vSe rezervuje kratce pred samotnou
cestou, reprezentuje 13% dotazovanych — jedna se prevazné o mladé cestovatele, o ty, ktefi
vyuzivaji last minute nabidek a vysoce pfijmova skupina, ktera nevi, zda skutec¢né odjede a
radéji zaplati vic za pozdé rezervované sluzby.

Co se tyka ndkladd na cestu, primérné vynaloZi cestujici do Evropy na cestu 31 817 rubl(
(ptiblizné 900 eur). Tato ¢astka stoupd s tim, jak stoupa prijem cestovatele. Rodiny s détmi
také vynalozi vice, stejné jako ti, co cestuji ¢asto.

11.1.4 Evropa jako turisticka destinace
Evropa je jako destinace velmi popularni. Obzvlasté mezi témi, ktefi moc necestuiji, je to Cislo

jedna. Vzhledem k historickym a kulturnim pamatkam, které nabizi, je ¢asto vnimana jako
misto, které by mél kazdy navstivit alespon jednou. Pro ty, ktefi cestuji Casto je Evropa stejné
lakavou destinaci jako jiné oblasti — ¢asto uZ ji navstivili a tak jsou stejné ochotni jet do
Evropy nebo nékam jinam.

Prvni, co se ruskym turistim vybavi, kdyZ slySi Evropa, je: bohatd kultura, odpocinek a
civilizace. Pod pojmem kultura je minéna nejen kultura a historie, ale také jazyk, ndbozZenstvi
a tfeba i narodni kuchyné. Pod pojmem civilizace zase nejen kulturni a historické hodnoty,
ale také vysoka kvalita Zivota. Na dalSich mistech se pak objevuji kvalitni sluzby ¢i Setrny
pfistup k Zivotnimu prostredi.

Samoziejmé jsou jinak vnimany jednotlivé regiony neZ Evropa jako celek. Severské staty
evokuji krdsnou ptirodu, sportovni aktivity a pratelské obyvatele. Pro obyvatele Petrohradu
vSak také ndkupy. V ptipadé Velké Britdnie a Irska se zase vybavi ptiroda, méda a dobry
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pomér cena/vykon za sluzby. Zapadni Evropa vyvold zdbavu, mddu, krasnou pfirodu a
pratelské obyvatelstvo. V pripadé statl Stredni Evropy, které vSak reprezentuje pouze
Rakousko, Némecko a Svycarsko je to opét zabava, nakupovani a sportovni aktivity. Pod
pojmem Vychodni Evropa se skryvaji Pobaltské staty, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Ceska
republika, Madarsko, Srbsko, Cerna Hora, Polsko, Rumunsko a Slovensko. Tato skupina stattl
asociuje opét prirodu a také odpocinek. Nejméné populdrni jsou staty Spolecenstvi
nezavislych statd (Gruzie, Ukrajina, Molddvie, Bélorusko a Kazachstan), které mohou
v pfedstavach Rusl naldkat pouze nezni¢enou pfirodou. Posledni skupinou statl jsou pak
stfedomorské staty, které samoziejmé evokuji pfirodu, odpocinek, ale také zabavu a exotiku.

12 Skupinové Setreni

Vrdmci vyzkumu chovani ruskych spotrebiteld v oblasti cestovniho ruchu probéhla i
skupinova Setreni. Jejich hlavnim cilem bylo zjistit cestovni navyky, ocekdvani a kritéria
vybéru destinace, asociace spojené s Evropou jako destinaci, image Evropy, preference a
plany v cestach do Evropy, vnimani loga ETC a uzite¢nost webu ETC. Zkoumano bylo osm
skupiny — 4 v Moskvé, 4 v Petrohradu, které spliuji peclivé rozdéleni reflektujici, zda jiz
dotazovany navstivil Evropu Ci ne, vysi pfijmu, pohlavi a vék.

Pokud sledujeme, kterou zemi jiz dotazovani navstivili, zjistime, Ze nejpopularnéjsi je Egypt.
Nasleduje Turecko, Italie a Finsko. Pro obyvatele Petrohradu je to Finsko a Turecko, pro
Moskvany Turecko a Italie. Hlavnimi divodu pro navstévu Evropy byly: dovolend, pracovni
cesta a studium. Dovolena je dlivod pro vSechny dotazované nezavisle na véku, bydlisti Ci
prijmu. Pracovni cesty se vice tykaji obyvatel Moskvy, nebot zde jsou sidla mezinarodnich
spolecnosti. Cilem studijnich cest je nejcastéji Velka Britanie z dGvodu studia anglictiny, ktera
je v soucasnosti potfeba témér ve vSech oborech. Obyvatelé Petrohradu pak navstévuji staty
byvalého SSSR — za ucelem navstév pratel a pribuznych.

Ackoli si kazdy pod pojmem dovolena hned vybavi slunce a plaz, po urcité dobé se vsichni
shoduiji, Ze idedlni je kombinace s poznavanim. Jak tikaji: , po urcité dobé je valeni na plazi
velmi nudné”. Dovolend je vétSinou spojena s: zménou mista, poznanim nové kultury,
emocnim vybitim/nabitim, zaZitim novych zkusenosti, svobodou pohybu a jednani. Pokud
nejsou problémem finance, preferuji Rusové dvé dovolené za rok — idedlné na jafe a na
podzim. Pokud cestuji jen jednou, maji pak tendenci chtit vidét a zasit co nejvic se da.
Hlavnim motivem cest do zahranici je jak unik z kazdodenni rutiny, tak pocit svobody, ktery
ziskavaji s opusténim hranic. Krom plazovych dovolenych a poznavani vsak také mnozi stravi
svou dovolenou aktivné — at uZ na kole, pésich tdrach, zimnich sportech, nebo treba
rybarenim.

Dobra dovolena je takovd, kde: hodné vidi a nauci se, maji pocit bezpeci, je pfiznivé podnebi,
moznost uzit si klid a mir, dobré sluzby a také vstficné a slusné chovani mistnich — cozZ je
problém napfiklad v nékterych statech byvalého SSSR. Samoziejmé se neda definovat ,, dobra
dovolend” pro kazdého — mladi a star$i maji jiné poZadavky a ndroky. Nejjasnéjsim
ukazatelem dobré dovolené je naplnéni ocekdvani — tato se mohou tykat ubytovani, sluzeb,
okoli, ale také pocasi a proto je velmi naro¢né naplnit.

12.1.1 Vnimani Evropy
Celkové se vnimani Evropy a turistickych prilezitosti, které nabizi, nijak vyrazné nelisi ve

vsech skupinach. Primarné se jednd o asociace, které mizeme rozdélit do téchto kategorii:
Evropa jako zdroj kulturnich zazitk(, poloha kontinentu, Uroven rozvoje, evropsky Zivotni
styl, zkuSenosti z minulych ndvstév a negativni vnimani.
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Evropa je vnimana jako spolecenstvi velmi rozvinutych statQ s bohatym kulturnim dédictvim
nabizejicim mnoho pfileZitosti k ndvstévé muzei, hradd, zamkd, historickych a kulturnich
pamatek. Obyvatelé Petrohradu vice nez Moskvané vnimaji obrovské kulturni dédictvi.
Obyvatelé obou mést povaZuji Evropu za své sousedy s podobnym klimatem a také
vice respektuji pravidla a zakony.

Mezi negativni asociace pak patfi vysoké naklady na Zivot, drahé pohonné hmoty, vysoké
ceny, ale také jejich uvadéni v eurech, coz je pro nékteré tézko prepocitatelné. S Evropou
jako takovou jsou samoziejmé spjata nékterd klisé(Stary svét,..), stejné jako s nékterym
konkrétnimi staty ¢i mésty(Pafiz= Eiffelovka, Londyn = mlha).

12.1.2 ZkuSenosti s Evropou

Cestovatelé, ktefi navstévuji Evropu poprvé, jsou pozitivnéji naladéni, pini si své sny a ¢asto
navstévuji mista, o kterych maji své stereotypni predstavy. Na druhou stranu tak maji pocit,
Ze védi, co je ¢ekd. Evropa v prvni fadé vyvolava historickou a kulturni diverzitu a bohatstvi,
pladZzové dovolené az na misté druhém. OvSem misto a atmosféru musi ¢lovék poznat az
kontaktem s mistnimi, nikoli z okénka autobusu. To, co je hodnoceno spiSe zdporné, jsou
vysoké ceny vseobecné a pohonnych hmot obzvlast. Dale pak je to velké mnoZstvi rusky
mluvicich, které na cestach potkavaji — mnozi chtéji odjet z Ruska a ne potkavat rusy na
kazdém rohu.

12.1.3 Typicky rusky cestovatel
Vzhledem k tomu, Ze Evropa nabizi velmi Siroké spektrum traveni dovolené, je tézké popsat

typického turistu. VSechny skupiny se vsak shoduji na tom, Ze hlavnim motivem jsou kulturni
zazitky a tak to pravdépodobné bude nékdo vzdélany, kdo o destinaci jiz néco malo vi. Casto
je také vniman jako nékdo, kdo Evropu navstévuje vicekrat a ma dostatek casu na jeji
,nastudovani a poznani. Stim je provadzand i dostatecna vyse ptijmu, kterd musi takovou
cestu umoznit.

Témér kazda evropskd destinace turisty nécim laka. Tyto atraktivity mlZeme rozdélit na
nékolik kategorii: bud’ je lakava zemé jako takova, nebo urcité mésto, ¢i samotny region.
Nejzajimavéjsimi staty jsou: Italie, Némecko, Recko, Ceskd republika a Velkd Britanie. Mésta
jako Pa¥iz, Londyn, Amsterdam a Rim lakaji sama o sob&, bez ohledu na to, ve které zemi se
nachazi. Coz ovsem neznamena, Ze by tyto zemé nemély krom jednoho mésta co nabidnout.
Mezi nejoblibenéjsi regiony patfi Skandindvie (obzvlast pro obyvatele Petrohradu) a
Stfedozemi.

Konkurenci Evropy jsou bud’ staty, které nabizeji podobné moZnosti (napt. Tunis, Egypt Ci
severni Amerika), nebo naopak oblasti nabizejici exotickou dovolenou (napf. Cina, Thajsko,
Japonsko, Indie, Singapur), kterou v Evropé nenajdeme.

12.1.4 Budouci plany
Co se tykd plant do budoucna, Evropa je Cislem jedna. Z mimoevropskych statll se mezi
prvnimi vyskytuji: Tibet, Tunis, Indie, USA, Egypt, Japonsko a Thajsko. Vyhodou Tunisu a
Egypta je podnebi umoziujici pldZovou dovolenou i na podzim a absence vizové povinnosti,
ktera Casto zabere dlouhou dobu a neni vidy k dispozici. Krom téchto statli je vSak Cislem
jedna Evropa — jak pro ty, ktefi uz v Evropé byli, tak pro ty, ktefi ji jesté nenavstivili. Ti, co
Evropu jiz navstivili, vSak hledaji néco vic nez pfi prvni navstévé - néjakou specialni udalost
(vinobrani, narozeniny kralovny,..) ¢i kombinaci vicero aktivit. Pro pldnovani dovolené jsou
vnimany pfedevsim regiony: severni Evropy, Italie, vychodni Evropa (Madarsko, Bulharsko a
Ceska republika), Francie, Némecko, Velka Britdnie a Stfedomorské staty. Nékterd mésta
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maji velmi vysostné postaveni — mohou byt vnimdna jako hlavni mésto stdtu, soucast
regionu, ale také jako oblast sama o sobé nezavisle na tom, do kterého statu patfi.

Ceskou republiku ma mnoho rusd stale v paméti jako Ceskoslovensko, ackoli berou pouze
jeho ¢eskou &ast. Mezi hlavni lakadla pak povazuji blizkost Cechi a Rust (napf. jazykovou, ale
i smyslenim) spolecny slovansky zaklad, ¢esky stfedovék — literaturu a architekturu, Prahu,
kterou berou jakou samostatnou destinaci a ¢eské pivo.

Sezdna pro neplazové cestovani po Evropé je jaro a podzim, kdy nejsou ani pfehnané vysoké,
ani prehnané nizké teploty — pro cestovani idedlni pocasi a cestovatelé nemusi vozit
obrovské kufry. IdedIni délkou takové dovolené je 7-20/25 dni.

Ackoli mnozi chtéji vidét co nejvic, nepovazuji za idedlni pfiliS destinaci — to uz je Unavné a
vyCerpavajici. OvSem pro prvni cestu je to nejCastéjsi volba - i proto, Ze si cestovatel
obhlédne vice mist a pro pfisté uz vi, kam by se chtél podivat znovu.

Nejcastéjsim zdrojem informaci, nezavisle na tom, do které skupiny respondenti patfi, jsou:
internet, doporuceni pratel, CK a televize. Internet je rozhodné cislo jedna pro vSechny jeho
vyhody: dostupnost informaci v jakoukoli denni ¢i no¢ni dobu, moZnost ziskavani informaci
zdomova, velké mnoistvi materidld (i obrazovych), osobni nazory a snadnd moznost
porovnani (napf. cen). Mezi nevyhody naopak patfi tézky vybér mezi mnozstvim informaci,
divéryhodnost a také nemozZnost okamzité odpovédi v pripadé dalSich dotaz(. Problém
dlvéryhodnosti a aktualnosti uvadénych informaci je vsak bohuzel u vSech zdrojii kromé
znamych a pratel. Idealni tedy je kombinace vsech zdrojd, samoziejmé v ruském jazyce — pro
jednoduché pochopeni. Informace by také mély byt presné a konkrétni.
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13 Zaver

Rusky trh je skutecné velmi rozsahly, ackoli jen pétina obyvatel si mGze dovolit cestovat, je i
tato pétina vyznamnou kupni silou. Krom toho je nadale ocekdvan rlst této skupiny
cestujicich. Na vyznamu a velikosti ziskava jak trh dovolenych, tak jeho pracovni ¢ast — at uz
v podobé konferenci, veletrh(, ale i incentivy. Minulost, kterd neumoziiovala trhu cestovniho
ruchu se rozvijet, otevird Siroké pole plsobnosti pro soucasnost. Trh ma tak dostatecny
prostor pro sv(j rozvoj. Do pocatku devadesatych let byla divodem politickd situace, v jejich
prabéhu to pak byla pfedevsim situace ekonomicka.

Mezi ruskymi cestovateli panuje nazor, Ze Evropu by mél navstivit kazdy vzdélany ¢lovék, coz
mnohé nezkuSené cestovatele velmi motivuje k jeji ndvstévé — dostoji obecné predstavé a
navstivi oblast, ktera je svym smyslenim velice podobna té jejich. Prvocestovatelé tak
nejcastéji chtéji vidét vSechno to, co povazuji za symbol Evropy (Big Ben, Eiffelova véz,
Bendtky,...) a zaroven toho shlédnout co nejvice. Lidé, ktefi se rozhodnou navstivit Evropu
znovu a nepodlehnou touze navstivit exotické destinace, se pak jiz Castéji zaméruji na
poznani konkrétni oblasti do vétsi hloubky. Tolik k trend{im v oblasti evropského cestovani
jako mista kultury a historie, které je ¢asto zaloZzeno na dlouhodobégjsi pripravé. Pokud se
vSak jednd o oblast pldZzovych dovolenych, na vyznamu ziskdvaji skutecnosti jako moznost
ziskani viza, coz je pro ruské cestovani velmi vyrazny faktor, na kterém vétsina cest zavisi.
Kdo chce oslovit ruské cestovatele, mél by mit na paméti, Zze ackoli mladsi generace se
vénuje jazyklim, presto témér vsSichni oceni, pokud dostanou Zadané informace v ruském
jazyce. Vhodny zplsob propagace pak samoziejmé zavisi na konkrétni cilové skupiné.
Vseobecné je vSak pro propagaci vyhodné, pokud ma dany subjekt svou ruskou pobocku, a
webové stranky v rustiné.
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