Příloha č. 1 Souhrn požadavků Zadavatele
Souhrnný cíl kampaně:

Cílem kampaně je představit českým turistům pozitiva tuzemské dovolené, a zvýšit tak jejich zájem o trávení volného času a dovolených v Česku. Kampaň jim ukáže, že se v Česku dá zažít stejně zajímavá dovolená jako kdekoli jinde: je možné objevovat neznámá místa, poznat historii, ochutnat tradiční speciality, nakoupit si originální místní výrobky apod. Přestože je dovolená v Česku cenově výhodnější než zahraniční pobyty, kampaň nebude tuo skutečnost akcentovat. Důvodem, proč cestovat po České republice, nejsou finance, ale skvělé zážitky, zábava, relaxace, sport nebo poznávání.

Cílové skupiny kampaně:
Kampaň má zasáhnout všechny skupiny obyvatel ČR, tedy od mladých lidí, rodin s dětmi až po seniory, a to přibližně v tomto poměru:

	Skupina
	Věkové rozmezí
	Zastoupení 
v kampani v %
	Charakteristika

	Mladí/ svobodní  
	14 – 28 let
	20 %
	Žijí sami nebo s rodiči, mohou být vdané nebo ženatí, ale jsou bez závazků a žijí svobodným stylem, zajímají se o sport, neplánují přesně svůj čas. Nejraději navštěvují vzdálené země, nemají jazykové bariéry a nemají velké nároky. 

	Rodiče s dětmi 
	26 – 40 let
	40 %
	Rodina s dětmi nebo samoživitelka s jedním či více dětmi předškolního či školního věku podřizuje svůj čas potřebám dětí, drží se plánů, dovolenou plánuje podle školních prázdnin, uvědomuje si své finanční limity. Tato skupina je ochotna pro vzdělávání svých dětí cestovat po ČR za poznáním.  

	Rodiny s dospělými dětmi - „prázdné hnízdo“  
	38 – 59 let
	30 %
	Lidé od mladšího do středního staršího věku žijící v libovol. typu domácnosti, nemají již závazky k dětem, jsou výdělečně činní, volně disponují se svým časem a jsou aktivní. Kampaň jejich rozhodování ovlivní nejsnadněji, protože tato skupina již navštívila zahraničí. Očekávají informace o ČR, neboť jsou si vědomi své nízké znalosti tuzemska.

	Senioři
	nad 60 let
	10%
	Senioři jsou skupinou, která preferuje pro trávení dovolené ověřená místa. Výraznou charakteristikou je chataření. Jestliže jezdí na dovolenou mimo chatu či chalupu, pak nejraději volí organizovanou dovolenou. 


Grafický manuál kampaně 
Zaměření na cílové skupiny se stalo východiskem pro scénář spotů natočených pro kampaň v létě roku 2009. Tvoří je série čtyř  30sekundových spotů, které představují aktivity pro partu mladých lidí, zamilovaný pár, rodinu s dětmi a starší manželský pár. Spoty budou odvysílány v televizní kampani a zároveň sloužily jako východisko pro zpracování Grafického manuálu kampaně DCR. Grafický manuál obsahuje návrhy inzerátů, billboardů, citylightů včetně všech povinných prvků (povinná loga, slogany). Uchazeč se při zpracování této Veřejné zakázky bude řídit pravidly obsaženými v Grafickém manuálu, a to jak při úpravě stávajících návrhů nebo při vytvoření návrhů nových. Grafický manuál předá vítěznému uchazeči zadavatel. Zadavatel upozorňuje uchazeče, že bude povinen zapracovat do manuálu případné změny, které vyplynou z výsledků pre testu kampaně brandu, který proběhne v březnu 2010.
Manuál brandu DCR

Při zpracování této veřejné zakázky se vítězný uchazeč bude závazně řídit pravidly pro užívání brandu DCR (logotyp, slogan, maskot) obsaženými v Manuálu brandu DCR. Manuál brandu DCR předá Vítěznému uchazeči Zadavatel bezprostředně po podpisu smlouvy.
Popis hlavních aktivit projektu
Kampaň bude komunikovat tři hlavní aktivity projektu: Brand domácího cestovního ruchu, turistická informační centra (TIC) a portál Kudy z nudy. Každá z těchto aktivit bude mít vlastní komunikační kampaň, vzájemně však budou propojené (např. spoty propagující brand DCR odkazují také na portál Kudy z nudy apod.). 
Marketingová kampaň brandu domácího cestovního ruchu by měla v uživatelích především vzbudit zájem o cestování v Česku. Jedná se o stěžejní část kampaně na podporu DCR. Největší část komunikační kampaně na brand DCR se bude odehrávat na celostátních a digitálních televizních kanálech, billboardech, citylightech, inzerátech v tisku nebo i polepech tramvají či autobusů. 
Vrchol této kampaně by měl být před hlavní turistickou sezonou, dále pak s akcentem na podzimní a zimní dovolenou. V červenci, srpnu a září budou uspořádány 4 akce pod hlavičkou Dnů domácího cestovního ruchu. Během nich se veřejnosti ve vybraných českých a moravských městech představí zajímavé turistické nabídky v Česku a bude tu vytvořena i možnost pro prezentaci regionů. 

Kampaň portálu Kudy z nudy má veřejnosti představit portál, kde najde dostatek zajímavých informací a tipů na dovolenou v Česku. Provozovatelé aktivit by zase měli být motivováni, aby sem své nabídky umístili a pravidelně je aktualizovali. Cílem kampaně bude také dostat obsah portálu Kudy z nudy na místa, kde uživatelé hledají informace o cestování (cestovatelské portály, tipy na výlety v novinách a časopisech, pořady o cestování aj.). Propagace portálu v sociálních sítích je předmětem samostatné veřejné zakázky malého rozsahu, která je realizována souběžně s Marketingovou kampaní na podporu DCR.

Kampaň na zvýšení popularity turistických informačních center upozorní obyvatele Česka na existenci TIC, která jim pomohou v plánování dovolené i v lepší orientaci na cestách. Tato kampaň by tedy měla představit TIC jako užitečný a kvalitní zdroj informací. Kampaň se soustředí na období, kdy lidé podnikají nejvíce dovolených (během léta, prodloužené víkendy, státní svátky apod.). 

Zadavatel je garantem certifikovaných, tzv. oficiálních TIC, kterých je k 1. 1. 2010 okolo 311. Kampaň se zaměří na propagaci turistických informačních center jako takových (tedy i necertifikovaných). Celkově je v Česku okolo 600 TIC, jejichž seznam uchazeči předá Zadavatel.

V rámci této aktivity bude také vydána tiskovina jednotlivých turistických oblastí, která bude následně distribuována v TIC. Výroba tiskoviny je zadávána v rámci samostatného výběrového řízení, které je vyhlášeno souběžně s VŘ na Marketingovou kampaň na podporu DCR a není předmětem této veřejné zakázky.

Monitoring aktivit kampaně

Souběžně s realizací marketingové kampaně bude probíhat monitoring jejích aktivit. Výsledky průběžného testování budou sloužit k optimalizaci kampaně a uchazeč bude povinen provést patřičné změny v souladu s těmito zjištěními.

Rámcový harmonogram kampaní

Marketingová kampaň na podporu domácího cestovního ruchu by měla být zahájena nejpozději do 1. 5. 2010 a potrvá až do 30. listopadu roku 2010. V rámcovém harmonogramu je vyznačeno trvání jednotlivých reklamních kampaní (žlutě vyznačené části), červeně vyznačené části označují předpokládané vrcholy kampaní.

	Kampaň/Měsíc
	V
	VI
	VII
	VIII
	IX
	X
	XI
	XII

	Kampaň brandu DCR
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Outdoor
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Tisková inzerce
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Kampaň Kudy z nudy
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	internet
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	tisková inzerce
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	sociální sítě *
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Kampaň TIC
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	internet
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	tisková inzerce regionální
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


· *harmonogram podle návrhu vítězného Uchazeče.

Shrnutí pro jednotlivé kampaně:

Marketingová kampaň brandu DCR:

Vrchol televizní, venkovní i tiskové reklamy je před zahájením sezony (květen, červen), dále pak s menší intenzitou v záři 2010. Pro tiskovou reklamu vrchol září 2010 (ukončení seriálu Dnů domácího cestovního ruchu, vyhlášení nejlepších turistických nabídek roku 2010).
Kampaň portálu Kudy z nudy

Internetová reklama probíhá po celou dobu trvání kampaně, intenzivně pak v říjnu-listopadu 2010 (představení zcela nové grafické a obsahové podoby portálu, přesné datum spuštění portálu bude upřesněno). 

Kampaň na zvýšení popularity TIC

Vrcholy kampaně jsou před zahájením sezony (přelom června/července). V srpnu pokračuje udržovací kampaň, v září a¨říjnu (25.-28. 9. 2010 a 28.-31. 10. 2010) bude kampaň probíhat pouze před prodlouženými víkendy, aby turisty upozornila na možnost získat tipy na prodloužené víkendy právě v TIC.

