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LATINSKOAMERICKY TRH — ZAKLADNI DATA 2011

> Zaposlednich 5 let se pocet LA turist(i v Ceské republice zvy3il 0 49%. V roce 2010
to bylo 93.211 osob.

» Nejrychleji za obdobi 2006 — 2010 rostla Brazilie (+129%). V roce 2010 to bylo
37.766 osob, narlist 0 +27%. V prvnim ctvrtleti roku 2011 +13%.

» Mexiko po dvou slozitych letech (2008 a 2009, ekonomicka krize a epidemie
praseci chiipky) se opét dostava do kladnych cisel. V roce 2010 zaznamenalo rist o
+29% (17.281 osob). V prvnim ctvrtleti roku 2011 + 15%.

> Ostatni LA zemé zaznamenaly za obdobi 2006 — 2010 narUst o + 34%. V roce 2010
to bylo 38.164 osob. V prvnim ¢tvrtleti roku 2011 +24%.

» Primérna doba pobytu se pohybuje kolem 2,4 — 2,7 noci.

> Tento vzestupny trend jde ruku v ruce s pomérné rychlym ekonomickym ristem,
kterého se krize prakticky nedotkla (s vyjimkou Mexika).

> Také letecké spolecnosti zvySuji pocet letl a destinaci v Latinske Americe. Z
evropskych to jsou: Air France, KLM, Iberia, Lufthansa, British Airways, Swiss,
Alitalia, Air Europa. Z LA spolecnosti |étaji do Evropy: LAN (Chile, Peru, Ekvador),
TAM (Brazilie), Aeromexico (Mexiko), Aerolineas Argentinas (Argentina), Avianca
(Kolumbie). Cestovat pres USA do Evropy neni pfili$ oblibené (vétSina potfebuje
viza, prestup na letistich je komplikovany).

> LA je trh s vice neZ pul miliardou obyvatel. Odhaduje se, Ze asi 20 % disponuje
prijmy, které umoZznuji cestovat do Evropy (100 miliont).

» LA turista (predevsim Mexicané a Brazilci) patfi k tém, ktefi v Evropé nejvice
utraceji béhem pobytu.

> Ubytovani: vétsina v hotelech 3 — 5 hvézdicek. Existuje pomérné velka skupina TOP
turist(, ktefi vyZaduji luxusni ubytovani a individualni sluzby. Na druhé strané je
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také pomérné silnd skupina mladych lidi, kteri studuji v nékteré evropské zemi a
béhem studia nebo po jeho skonéeni podnikaji cestu po Evropé. Jsou to battzkafri,
ale “nadstandardni”, protoze vétsina je z rodin se stfedné vysokymi a vysokymi

prijmy.

Tradiéni evropské zemé&, kam sméFuje nejvice LA turistd: Spanélsko, Francie, Itélie.
Vétsinou kombinuji nékolik zemi. V pripadé Ceské republiky je to nejé¢astéji
Némecko (Berlin, Drazdany), Rakousko (Vider), Madarsko (Budapest). Objevuji se
také kombinace s Ruskem, Chorvatskem, Polskem a Praha byva nabizena také
spolu s lodnimi zdjezdy po fekdch v Némecku a Rakousku, s Pafizi a italskymi
mésty.

Kromé Prahy jsou dnes zndmé predeviim Karlovy Vary a Cesky Krumlov, méné
Kutna Hora a obcas se zminuje Terezin, Karl$tejn a Brno. Uvedena mista jsou
navstévovana jako vylety z Prahy nebo pfi cesté z/do Némecka nebo Rakouska.

Vétsina LA turistl rezervuje své zajezdy v cestovni kancelafi. Nejcastéji se jednd o
produkty Spanélskych TO jako Special Tours, Trapsatur, Pullmantur, Panavision,
EuropaMundo, Surland, TravelPlan, Iberojet, také rakouského SATO, ktery je
povazovan za TOP TO pro stfedni a vychodni Evropu. Individudly a skupiny se stdle
vice rezervuji s lokalnimi operatory. Roste zdjem o incentivni cesty do Evropy.

Internet nabyva stale na vétsi sile. Je pracovnim nastrojem lidi, jejichZ Zivotni
uroven je nadpriimérnad a jejichz vyse pfijm0 umoZniuje cestovat do Evropy. Klient
se na webu informuje, méné jiZ rezervuje a kupuje. Pfesto on-line CK vykazuji velké
nardsty prodeje. Socialni sité jsou na vzestupu, jejich obliba roste. Jedna se
predevsim o facebook a twitter.

Pro TO je internet jednim ze zakladnich komunikacnich prostredk( s evropskymi
partnery a dalezitym informacnim zdrojem. Cestovni kancelare se stale vice
oteviraji internetu, e-mail je jiz pro vétSinu zakladnim komunikaénim prostredkem,
ale jako informacni zdroj a nastroj prodeje stale vétsina preferuje tistény material.

pfi jednani s LA partnery plati dvé zasady: osobni kontakt a komunikace ve
Spanélstiné. V Brazilii je to portugalstina, poté Spanélstina a v krajnim pfipadé
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angli¢tina. Vétsina TO v LA anglicky sice rozumi, ale neradi ji pouzZivaji. Brazilie je na
tom trochu lépe.
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